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 ABSTRACT 

 

تسععععععععى العدراسعععععععة تلى بحعن الاتجعاهعات والتقنيعات النعاشعععععععئعة التي تقو  ممعارسعععععععة 

ئة في العلاقات العامة من خلال  راسعععة وةعععلية تحليلية تتناول الاتجاهات الناشععع 

العلاقعات الععامعة كعالعلاقعات الععامعة الرقميعة  العنكعا  الاةعععععععينعاعي والتعل  ا لي  

 العلاقات العامة القائمة على البيانات  الاسععتماإ تلى وسععائت التواةععت الاجتماعي 

ومراقبتها و ترةعد الدراسعة أي عا التقنيات التي تشعست مسعتقبت العلاقات العامة  

كالواقع الافتراضععععي والواقع المعال والمسععععاعد الافتراضععععي وتسشعععع  عن أهمية 

التسي  لممععارسعععععععي العلاقععات العععامععة مع هععني الاتجععاهععات والتقنيععات الجععديععدة   

وفر اسعععععتادام النكا  الاةعععععيناعي في    -1النتائج أبرلها:    توةعععععلر الدراسعععععة لعديد

العلاقات العامة امسانات جديدة في ةععناعة المحتوو وتاصععيت التواةععت وت ارة  

ةعععععععيعاضعة العروي التقعديميعة وكتعابعة البيعانعات الصعععععععحليعة   -2الألمعات وقيعاا الأ.ر  

وكتابة النسعععلا الاجتماعية ك ه  .لار  رس يسعععتادمها محترفو العلاقات العامة  

تسععتادم العديد من وكالات العلاقات العامة الغربية   -3فيها النكا  الاةععيناعي 

ةععن  محترفو العلاقات  -4النكا  الاةععيناعي بشععست كامت في نشععا ها اليومي 

الععععنكععععا    أ وات  الاسعععععععتعراتعيعجعي   معج  والعتعاعيعيعذ  ا ععلامعيععععة  العععلاقععععات  الععععععامععععة 

الاةععععيناعي الجديدة في سععععير عمله  ضععععمن أف ععععت خم  مهارات سععععتحتا   

العثور على مواهب  -5شععععركاته  تلى التركيا عليها في السععععنوات الام  المقبلة  

في النكا  الاةعععععيناعي  قياا عوائد الاسعععععتثمار  تسللة الشعععععرا  الأولي وةعععععيانة 

برامج العنكعا  الاةعععععععينعاعي  التلاععب بعالصعععععععوت والليعديو ونشعععععععر الأخبعار المايلعة   

الافتقار تلى الشععلافية خير التحيا والتمييا  الاوم من فقداا اللمسععة ا نسععانية  

وتوحيد المحتوو وفقداا ا بداإ تشعست أبرل تحديات اسعتادام النكا  الاةعيناعي 

العنكعا  الاةعععععععينعاعي وتوليعد المحتوو  العلاقعات الععامعة    -6في العلاقعات الععامعة  

القائمة على البيانات  النكا  الاةععيناعي  جرا  البحور تشععست أبرل .لا.ة اتجاهات  

2024للعلاقات العامة لسنة  . 
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 مقدمة .1

العلاقات العامة هي وظيفة أسااااساااية ل اااااات  ال ااا  ات ا         

التواصاااااا يفعاالياة مه   إواهاا وعتاا  ساااا عتإاا ومه   ا ات اق  اة  

م صااااات ا الالا والا صااااالاتى  اع ا   العلاقات العامة أع  ت ي   

عبفضااااا اتتوات ال ق ياة ال ات ات  سااااإ اة لتظاا ععاالاة و ات صاااا اة   

الاساتدتالاى  ت  قيا  أتا  العلاقات العامة ير  ةة أ ر  صا ة وصااات  

 عائت إا واضحة  تاا  ال ؤساة 

أتى التروا الت  ولو ي عي العةات ال ااضااااي عل   ويي   وا ا         

الع ا والعلاقات يين أصااحاا ال صاا حة عي صاا ااة العلاقات العامةى  

حيث خ ةت وساااائا التواصاااا الا ت ااي و   ولو يا الإوا   ال  ية  

 العت ت من الف ص والتحت ات عي سياق عتاا  البيا ات واستدتامإا  

ا     Covid-19أ ب  التحول ال ق ي الا    فااق  يااااابا  أ ماة        

عاات   صاا ي  اساات ا ي ية العلاقات العامةى حيث  اع من الضاا وا  

ياااسااااتبااتال   لت وع أ ر  م و ااةى  العااامااةى  العلاقااات    يي    تي ااات 

ال ةايلات مه وسائا ا الالا ي حاتثات اعت اضيةى  اات    يي  أش ال  

ال ؤ   ات أو ال حلات الصااااحفياةى وي اااا اا أا  ل  اااا  ا دفاا   

 ات ة الا ت ااات ال 

لةت شااا  ت الاااا وات الة ي ة ال اضاااية  حت ا    ات   ق  ت ت         

ا الالا اعت اضاااايا  وقت  اع  لك م   ا من خلال ل تفااا مه وسااااائا 

الاساتدتالا اتعضاا لت  ولو يا اتحتال لد ت  فاالات ع  ايية من أ ا  

 غ   الوسائط عي   ااا العلامة الت اا ة ا يتااية 

العااامااة صااااياااغااة         العلاقااات    اااا ااا الع ااا اليومي ل حت عي 

الاسااات ا ي يات و صااا ي  الح لات و تاية و و  ه البيا ات الصاااحفية  

والتعااماا مه أ ماات العلاقاات العااماة وع  اااااا  ال  فااتى يع  ها    

ات  اارة م  ة و اااتو ق وقتا  و لاى ع   اااتإ ك التعاما مه البيا ات  

ل عات ات   من الع لا  ال ري  من الوقات ل حت عي  والع اا معإاا ياا تظاالا 

العلاقات العاامةى  ه ا  ما   عاا من ال  ا  الاصاااار اااي يةاتاا   ا   

التع   الا ا ي ل حت عي العلاقاات العااماة أتا  ليط عةط لتااااادي  اتع ااا  

من ه   البيا ات الضااد ة ول ن أ ضااا ل ظالا ل  ت ي اا ا ماااتةا ا   

وال  ااا ات وال ساائا اتخ ى  التو  تات والاساتفااااات والتظ  ات  

 ا   وسائا التواصا الا ت ااي   

وا   ال غ  من أع ال  ا  الاصااار ااي  تة ية  ت ت  لا   ال عي       

م اح إا ال ب   ى علا أ إا  اااتحو  ا   الع او ن ال ئياااية عي وسااائا  

ا الالا ال ئياااية ياااب  التويي ات التي  حتثإا عي الوظائ  وات ظ ة  

 وا تاا  وا  يات سي  الع ا عي ص ااة العلاقات العامة 

 اا ط ه   التااساة الضاو  ا   مفإولا وعوائت ال  ا  الاصار ااي        

و ربية  ال   بط ي  و أثي   والتحت ات ال ااتةب ية عي صا ااة العلاقات  

 العامة 

 

 تساؤلات الدراسة .2

 ماهي استدتامات ال  ا  الاصر ااي عي م ال العلاقات العامة؟  1

ماا هو التصااااوا العاالا وموق  م اااسااااي العلاقاات العااماة   اا     2

  ربيةات ال  ا  الاصر ااي؟

ما هي  حت ات اسااتدتالا ال  ا  الاصاار ااي عي م ال العلاقات    3

 العامة؟   

 ما هي ا  اهات العلاقات العامة عي اص  ال  ا  الاصر ااي؟  4

 أهداف الدراسة .3

اساات  اااب  ربيةات ال  ا  الاصاار ااي عي صاا ااة العلاقات    1

 العامة

يحث الا  اهات والتة يات ال اشااااة التي  ةوت م ااساااة العلاقات    2

 العامة   

اصات التحت ات تم  العلاقات العامة لب ام  ال  ا  الاصار ااي    3

 عي وظائفإا وا  رتإا 

 

 مفاهيم الدراسة .4

هو قتا  الآلة   (:Intelligence Artificiel) ال  ا  الاصار ااي      

محاا ا  ال  ا  الب اااا   عي أتا  الوظائ  ال ع عياة والااااا و ياة   ا   

 ااتدتلا ال  ا  الاصار ااي  ة يات التع   الآلي والتع   الع يت وال  رت  

وال  ااضااااياات لتاتا ا  الآلات والب ام  ا   حاا ال  اااا لات وا داا   

 .(2023)خ يفةى الة ااات

ال ايرااة       العااامااة: ا عتإااا  العااامااة   العلاقااات  ل علاقااات  الااتوليااة 

(IPRAياا إاا)    م اااسااااة عتاا  صاااا ه الة اا ال   فاة يب اا  العلاقاات"

وال صاال  يين ال  ظ ات واامة ال ا  ي ا   ا   ع صاال ال ع ومات من 

 (DiStasio,2019خلال التواصا ال وثوق واتخلاقي )

و  ااااي  التااسااااة عل  اسااااتدتامات عتااات العلاقات العامة عي       

الاصااار ااي  ال ؤساااااااات أو الو الات ال تدصاااصاااة لب ام  ال  ا   

 وع من  ة يات ال  ا  الاصاار ااي التي    Generative AIالتوليت   

 text    إاا ع تااأ أ واع مدت فة من ال حتوىى ي ا عي  لك ال صااااوص  

  والبيا ات الت  يبية audioوالصوت  imageryوالصوا  

 

الاصتتتتي تا م ام م تال  استتتتماتدامتات الت  تا   المحور الأول:   .5

 العلاقات العامة

  راا تم  الا  اا  الاصاااار اااي عي قرااع العلاقاات العااماة  حولا        

محوا اا عي الر  ةاة التي  ةاتلا يإاا ال حت عوع عي العلاقاات العااماةى  

العت ت من الدتمات ل  اهي ه ى ل   عت ا يإ  الاات ات عةط ا   الحت   

والدب  ى حيث وع  ال  ا  الاصر ااي   ق  ت ت  لتتبه اتتا  وقيا   

 ال  اح 

عي اا   ي   اا أ و ربيةاات الا  اا  الاصاااار اااي عي   صاااا ااااة       

 العلاقات العامة  

 ص ا ة المحموى  .5.1

 عت صااا ااة ال حتوى أحت أ ر   وا   ال  ا  الاصااار ااي التي        

الحاات ااث ا إااا  يااتلا من  ااا ااا قااتاات ال وظفينى    ن الاا  ااا    ت  

الاصااار ااي عي العلاقات العامة الاااا اح لإ  يالت  ي  ا   ال وا    

 ات ر  است ا ي ية لص ااة ال حتوىى يتلا من ال وا   التة ية 

الاو  ا    لكى  اااااات قتا  ال  ا  الاصااار ااي ا    حااااين       

ال حتوى ل  صاات مدت فة ا   ضا اع اتلا اة ة ال ساائا عحاا ى يا  

التقة عي  و  ه ال حتوىى متعواة يفإ   أثي ها أ ضااى حيث  اااات ه    

ال  ا  الاصار ااي ل ت  امي يات الداصاة يال  صاةى عي ع  اا  ح لات 

 الاقات اامة أعضا ي ري  
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 لتوليت اتع اا وا لإالا  1

   ن اساااتدتالا ال  ا  الاصااار ااي ل توصاااا عل  أع اا عيتااية        

ى     ك أع  أخ   Writesonicو حفي  التف ي ى عباساااتدتالا ي ام  مرا 

عي الااتباا هو ة العلامة الت اا ة والصااا ااة وال  إوا ال ااااتإتب  

 ل عروا ا   غ ا  ل ف   

 

 التوليت الت ةائي ل بيا ات الصحفية  2

ال  ا  الاصار ااي ل ت    العلاقات العامة ين تاأ محتوى   اا         

 .(Biau,2023مدصص مص   خصيصا ل  إواه  ال اتإتب)

 

من خلال أ  تة ال إالا ال و ي ية ى    ن ل  حت عين قضااااا  ال   ت        

 من الوقت عي ا يتاع والتف ي  الاست ا ي ي 

حت ومه  لااك   بوي   الدب ا     لا  حااا  الحاا ا  محااا   يي   ات  تااة 

 .وح  إ ى حيث  ظا ال  ا عة ض وا ة

 

 مةا ه الفيت و  3

 تي  ال  ا  الاصاار ااي الآع ع  ااا  مةا ه يتوع  اق  أو م ر ين       

 أو م  واات أو ي ام   ح    معةت  

ي ة ات ق ي ة عةطى يفضااا مولتات  حو ا ال ص عل  عيت وى     ك       

موقه الو   الداص يك أو وساائا  ع  اا  عي     ااى  اه  ل   ا  ا   

 التواصا الا ت اايى من م  وا متو ة أو ي  ام   صي 

مرااا         أتا   ا واع  Flex Clipا    عتااأ  ا اات  ى    ن URLى 

ل   ا  الاصاار ااي ع  ااا  عيت و   ااب  ا   ال اا ائ ى من صااوا 

ال د وع و  ا باات ال صى عإو حاا مراالي لتحو اا ال ع وماات ال عةات   

 عل  أعلالا صوي    اإا الوصول عليإا!

 

 

 شاص ة المواصل .5.2

 تي  ال  ا  الاصار ااي عي العلاقات العامة يتدصايص التواصااى        

عفي اصا   ر   عي  ال  إوا محتوى مدصاصااى   عا خواا ميات  

ال  ا  الاصاااار اااي حيا  ا أسااااإا  ع إا  ةتلا  ظ   ثاقبة لااااا و يات  

ال اااتإ ك و فضاايلا   التي  ااا   ل  ؤساااااة يتواها يصااياغة اسااائا  

تت    ااات ه ا عي ض اع أع   وع ل ا  ااتإتب الت  يبة الاا ا ية ال ح

 ح  ة صتى أا ت مه   إواها ال اتإتب 

 اتوت الب  ت ا ل ت و ي  1

 ت ته يع  اتتوات التي  ع اا ي ظاالا الا  اا  الاصاااار اااي مراا       

Intuit Mailchimp    ياالةاتا  ا    تااياة اسااااائاا الب  ات ا ل ت و ي

 ي  ا احت اعيى م ا  ا   يالتواصا الفعال مه الع لا  

 

 

 ح ا ه   الب ام  أ  ا  ال وة وسااااياقإا   تاأ اساااات ايات مإ ية       

واا فيةى م ا  اااات ا        أ     ي  سا بي اتوا ي أو سا بي غي  
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مةصاااوتى قت  ةت حوع أ ضاااا عاات  صاااياغة أو  عت ا ال و ةى و ةت    

 ملاحظات ي ا   لتحاين وضوح ال سالة وع  اييا إا 

يا ضااعة عل   لكى  ضا ن ه   اتتوات الا اااقى والت ي    ةائيا        

مه عاشااااتات ال ااا  ة ومن خلال  ع    التواصاااا ال حت لا والع ا ةى  

ماه  قاو ااة  االاقااات  اا ا   الاحافاااظ  عاي  حاااسااااا ااا  تواا   ا اعاباوع 

 .(Biau,2023)الع لا 

 ي ا  قائ ة الوسائط ا الامية  2

ى  الاالامية  أصاب  من ال   ن الآع اساتدتالا مولتات قائ ة الوساائط      

 ي ا  ا   ال  ا  الاصر ااي وتم  خواا ميات التع   الآلي 

ى ا   سابيا ال رال( محت عي  Prowly اااات ه   اتتوات )مرا       

العلاقات العامة ا   ع  اا  قوائ  وساائط عالامية مدصاصاة ى و حت ت  

 آعاق التورية ا خباا ة ى وع  ا  التح يلات ى وم اقبة م ات الظإوا 

 

 إدارة الأزمات .5.3

أحتل ال  ا  الاصاار ااي ع قا هائلا عي الر  ةة التي  تعاما يإا       

ال ؤساااااااااات مه ا لائإاا وآعااقإااى يااسااااتداتالا اتتوات التي   اقا   

ال  اسالات ال ق ية عي الوقت الفع يى    ن لف ق العلاقات العامة الآع 

 حت ت ات مات ال حت  ة قبا  صاااتها ه ا ال  ا  الاا  هى عل   ا    

 ح يا ال  ااا  الةائ  ا   ال  ا  الاصار اايى   وت ال ؤساااة ي عظ   

من أ ا صاااياغة اسااات ا ي يات سااا  عة الاسااات اية وععالة    ما  حتا  

وماااااااات إاا عي الحفااظ ا   ساااا عاة العلاماة الت ااا اة لع لائإاا عي 

 اتوقات ال ضر ية 

 م اقبة العلامة الت اا ة •

يااسااااتداتالا الا  اا  الاصاااار ااايى    ن م اقباة مةاا ه الفيات و        

"ال   فة الع يةة" ى والتي قت  ضااا  ياااا عة العلامة الت اا ة  ه ا هو  

 ى ا   سبيا ال رال  Sentinelالحال مه أتوات مرا 

  

الت  ي  الع يت هو مةا ه عيت و م  فة   تحا صاوا  ال ادص أو       

صااو  ى    ن ال  ا  الاصاار ااي ال ااااات  عي العروا ا يإا من أ ا  

 ع التإا 

 قياس الأثر .5.4

 وع  التح يلات ال تةتمة التي  وع ها أتوات ال  ا  الاصاااار ااي        

  اة اة متع ةاة تتا  ح لات العلاقاات العااماةى  تعةا  ها   اتتوات  

م  واة واسااعة من ال ةا يطى مرا معتلات ال  اااا ة والوصااول عل   

ال  إوا و فاالات ال ااتدتلا وحت  م ااا  ال توت التي    الحصاول  

ا يإاى  ااااات ه   البيا ات ال ااام ة ليط عةط ا   قيا  ال  اح الحالي  

لح لات العلاقاات العااماة ول ن أ ضااااا ا    حاااااين اساااات ا ي ياات  

 ست  اا ال ؤساة و حاي إا يا

لا    ن أ ضااا ال بالوة عي قي ة البيا ات التي    ع  اااةها يواساارة        

ال  ا  الاصااار ااي عي العلاقات العامة  ع إا    ن ال ؤساااااااات من 

التع ت عي الف وق الاتقيةاة عي  يفياة   ةي ال حتوى الدااص يإاا من قباا  

الت  يبة الاااا ا ية ال دت فةى و يفية أتائإا اب  م صاااات مدت فة و وع  

 التي  ت تت صتاها لتى   إواها    ال سائا

لةت  اع ه ا ال اااتوى من التفاصاايا يعيت ال  ال عي الاااايت وهو        

 حاتل ثوا  عي الر  ةاة التي  ت  التعااماا يإاا مه العلاقاات العااماة  من 

خلال  ح ياا الا  ااهاات وات  اا  ضاااا ن ها   البياا ااتى    ن لف ق 

العلاقات العامة  صا ي  است ا ي يا إا ي  ا أ ر  ععاليةى م ا  ض ن أع  

 ,Ohad) يات ماتإتعة عحا ى يا  ات ص ة ومؤث   أ ضا ا ح  ة ل

2023) 

 

المصتور العا  وموق  ممارستم العلاقات العامة  المحور الثانم:  .6

 ت اه تيبيقات ال  ا  الاصي ا م

التي   ت عيإا   (Geetanjali Panda,2019خ صااات تااساااة )      

عل  أع غاالبياة محت عي   العااماةى متدصااااصااااا عي العلاقاات   31مةااي اة  

ا   تاا ة ال  ا  الاصار ااي و ع عوع    اع وع أ إ العلاقات العامة  

 ربيت ال  ا  الاصار ااي عي صا ااة العلاقات العامة ي ا ا االا  ع إ   

مري  للإا اا ا     اساااتحو  ي ااا ا  وع أع ال  ا  الاصااار ااي قت 

ول ن ا   و   التحت ت عي سااياق    التاااو تى العت ت من ال  صااات عي 

صاااا ااااة العلاقاات العااماة ى لا   ال الا  اا  الاصاااار اااي التربيت عي 

  اااع  محت عو العلاقات العامة أ إ  ا    االاى م ح ت  اتول   ي ااا ا  

و تع ضااااوع   ال ق ياة ال ات ات   وه     لإااى تاا اة  ااماة ياالت  ولو ياا 

مت ا  وع ي اأع  و وا ال  ا  الاصار ااي عي صا ااة العلاقات العامة  

يبط    تضاااا  أع صاااا ااااة العلاقاات العااماة  تدا     ال ةااي اةى من يياا اات  

اات ااات أحااتل   م ااالات محااتت     التة ياااتى خروات  حو  ول ن ه ااام 

 أصبحت عيإا الحا ة عل  أتوات ال  ا  الاصر ااي أم ا لا مف  م   

  الوقاتىمه م وا   العااماة شأشااااع ى قاال أحات  بااا خب ا  العلاقاات        

 وأ ا أ ر ه عل   لك"   ست تاتى أع ال  ا  الاصر ااي والحا ة علي  

قال مااؤول   في   اعيه ال ااتوى عي العلاقات العامة: " ااتدتلا        

العت ت من و الات العلاقات العامة الو يية ال  ا  الاصاار ااي ي اا ا  

 اما عي   ااا إا اليوميى وقت أثبتت أع ال حتوى ال  ا  الاصاار ااي  

 ال      ع  اة  قايا للاستدتالا توع   اقضات وأقا قتا من الدرأ" 
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ي اااا اا   ا  يى  تفت ال  اااااا وع ا   الحاا ة عل   ب ي ال  ا         

الاصاار ااي عي صاا ااة العلاقات العامةى خاصااة ا تما  تع ت اتم  

 يالتعاما مه ال إ ة الت يو ة 

قال أحت ال تدصاصاين عي العلاقات العامة: "عع محت عي العلاقات        

العااماةى وخااصاااااة  ملائي عي الب اتاع ال تةاتماةى مإت وع حةاا الا  اا   

الاصار اايى و  ى متى ساإولة حيا  ا ال ادصايةى و تر ه يالتأ يت عل   

  عا حيا  ا الع  ية أ ر  ياا ة أ ضا" 

قال أحت محت عي العلاقات العامة من ال اااتوى ال توسااطى " ا ت        

ه اام م ا اا عي العلاقاات العااماة من خلال ال ق  اة مراا الةاتا  ا   

 ح يا البيا اتى وع تاأ البيا ات حااا  حا تك  أصااب  التح يا أسااإا  

 ي ري  الآع مه مصتاقية أا   واستإلام أقا ل وقت 

قال أحت ال إ يين من ال اااااتوى ال توسااااط شمن الصااااع   حت ت        

ال  ا  الاصار اايى ل ن الو الات  ب ل قصاااى  إتها لةيات     ةإا 

 عي م ال ال ق  ة" 

اات اات التة ياات ال ق ياة ال ات ات    عتةات محت عو العلاقاات العااماة أع        

واخت اقإا  تأخ  ياااب  الاعتةاا عل  ال ية الاساات ا ي يةى خاصااة ا تما 

  تع ت اتم  يت  ولو يا مرا ال  ا  الاصر ااي وقبولإا 

الاصاااار اااي عي حاالاة الا  اا   حول    Muck Rack ة     وعي        

ان أل    تى حيث    اسااترلاع ااا  ما    2023لااا ة    العلاقات العامة

اساااتدتالا محت عي العلاقات    محت ب عي العلاقات العامة وعحص  يفية

عي     درروع لاساااتدتام التوليت  و ي العامة ال  ا  الاصااار ااي  

 ى خ ص التة    عل  أع ال اتةبا

 قاالوا ع إ   اااااتداتموع  ٪ من محت عي العلاقاات العااماة61 •

 حاليا ال  ا  الاصر ااي أو  إت وع ياستدتام   

 C-suite  من ال اتاا  الت فيا  ين ال  ااااااا ينمن   38٪ •

   اتدتموع يالفعا أتوات ال  ا  الاصر ااي

صاااايااغاة الع و  التةات  ياة و تااياة البياا اات الصااااحفياة  و اا ت        

أه  ثلال   ق  ااتدتمإا محت عو العلاقات     و تاية ال اا  الا ت ااية

 ي الاصر اا ال  ا   عيإا   العامة

وعل   اا ا  العلاقاات ا الامياة والتدريط الاساااات ا ي يى وهي        

يع  اتساط اتسااساية ل صا ااةى صا   محت عو العلاقات العامة تم  

أتوات ال  ا  الاصار ااي ال ت ت  عي ساي  ا  إ  ضا ن أعضاا خ ط 

الاااا وات الد ط  مإااات ساااتحتاأ شااا  ا إ  عل  الت  ي  ا يإا عي 

   (Muck Rack ,2023)ال ةب ة

 

تحديات استتتمادا  ال  ا  الاصتتتي ا م ام م ال  المحور الثالث:   .7

 العلاقات العامة

مه  اا  ة ياة  ات ات   اأ ي ال داا   ال حت  اة والدوب من ال  إول        

ووعت  تائ  تااسااات و ةاا   حت رة   ري  العت ت من ال داوب ال ت ا ت   

  را العروا ا   مواه  عي ال  ا  الاصاار ااي ال  اساابة  حت ا  بي ا  

 ن الصااع  العروا ا   محت عين  ت تعوع  ى علو الات العلاقات العامة

 ي إااات ي م ة و ح ي ية متةتمة لت إ  مع عة ي  ال العلاقات العامة   

ا   و االات العلاقاات العااماة قياا  اوائات  أ ضااااا  من الصااااعا         

والت بؤ يإا عي ال  ا  الاصااار ااي   ظ ا تع اائت (ROIالاساااتر اا )

الاسااااتر اا ا   ال  ا  الاصاااار ااي  ؤت  عل  م اساااا  ع ت ة ا   

ال تى الرو اى ع ن الصااع   ةيي  التأثي  قصااي  ال تى ا   ال يحية   

ال  ا  الاصاار ااي عي يع  اتحياع   ي ام ال اا ا  اتولي وصاايا ة  

م    وواسااااه ال رااق   حتااأ الا  اا  الاصاااار اااي عل  يياا اات  ااعياة  

لالتةا  ات  ا  والتع   م إا و حاين  ظالا التوليت وعةا ل لك  يتوع  وع  

يياا اات ضااااد اةى   وع قاتا  الا  اا  الاصاااار اااي محاتوت  ولا    ن 

البياا اات ال  ظ اة  حات اا  بي ا عي   الاات اات ا يإاا   ااماا    راا  ةص

 رو   و  في   ظالا ال  ا  الاصااار ااي  ال  ا  الاصااار ااي أ ضاااا  

صااااعوياة عي البياا اات غي  ال إي  اة     ن     اة ال تاائ  ال  ظ اة  

وال  ظ ة للألعاا ال  اضااااية أو ييا ات اتاياح ياااااإولة عل  مةالات  

تل أ ظ اة ال  ا   ياسااااتداتالا ال  ا  الاصاااار اااي    اا أع اتلا عإ  أحا

الاصاار ااي وقاي ية الت ااويا البي ي مه مدت   الع لا  ه ا أ ضااا من 

 العوائت التي  وا إإ ا 

 الالمزا  بالدقة: تحقق مرة أخرى من  ل شم  .7.1

ال   فة قائ ة   تصااتا التلاا  يالصااوت والفيت و و  اا  اتخباا        

٪ من ال اات يبين عي اساترلاع  ة    حالة  9 63التحت اتى حيث اب  

ى ياأ إاا واحات  من أ ب  (Prowly,2023)   ولو ياا العلاقاات العااماة

ى خصاوصاا  مداوعإ ى ع  ا   را التحةت من صاحة البيا ات  حت ا  بي ا

ما ع ا  ا ت ال تخلات التي   عي   يي ال  ا  الاصاااار ااي    ا ت ع ااااا

ن ا حصااا ال  ا  الاصاار ااي ا   ييا ات  ع  ى تقيةة ألا غي  تقيةة  اها  ة

 ؤت  عل    ى م ام  فة أو خا اةى عااي وع ا خ اأ ال ةايا خا اا أ ضاا

 ا ض اا ي صتاقية وس عة ا لائإ  أو م ظ ا إ    

قال أحت ال تدصاصاين عي العلاقات العامة من ال ااتوى ال توساط:        

العاااماة وا لائإااا مت اااا  ين عي  العلاقاات  "لا   ال معظ  و االات 

ال وثوقياة وغي  قااتا ن ا   الوثوق ياأ ظ اة الا  اا  الاصاااار اااي  

 ال اتة ة" 

مه الا  اا  الاصاااار اااي قات   راا عساااا اات و ع    حةوق الربه        

وال  ا  والاساتدتالا العاتل ل  حتوى ال      ع  ااة   حت ا أ ضاا  ومن 

ال حت ا أ ضاا أع   ا ا ال  ا  الاصار ااي   ا اا  ت تا عي الحالات  

التي   وع عيإاا التع   من اتا اال الف ياة مراا ال ةاالات أو ال وحاات أو 

 .(Geetanjali Panda,2019تي لإا أصحاا حةوق )ال وسية  ال

 ابق م فمحا وشفااا: لا تبقم ال  ا  الاصي ا م خل  السمار .7.2

 ظإ  ال دااوب ي ااااأع الاعتةااا عل  ال اااافااعياة عي م ااع و يفياة        

٪ من ال  اااا ين  4 26اسااتدتالا ال اا  ات ال  ا  الاصاار ااي لتى 

   ااأ ه ا من اتلا الرةة العامة عي ال  ا  الاصاار ااي عي الا صااالات  

  ل وا ةى حيث ال يا عل  حيث لا   ال   ك ال  اااة ا  اااا ية ضاا وا ة  

ال ااعوا يعتلا اتما ة من ا صااالات ال  ا  الاصاار ااي التي  ت    عي 

شا ا  واصاا ي ا   و حا ي الاا وم الب ا    وعي ال إا ة  عوت ه ا  

 عل  ال  ااسات اتخلاقية 

  صاا  م  ط العلاقات العامة يا عصاااح ل ع لا  و ملا  الع ا ع ا     

التوليت ة عي أ      من الع  ية  اساااتدتالا أتوات ال  ا  الاصااار ااي  

ا ياتااياة  و حن  تفت مه  لاك  و ع   ها ا الا فتااح ال اااافااعياةى و   ات 

 الوايى و ب ي الرةة 

 المحيزات  خير .7.3

  اا   والت يي  عي اسااااتداتالا العلاقاات العااماة ل اعع خر  التحي         

٪  8 32الاصار ااي  حتا م ا ة االية عي أ هاع محت عي الا صاالات   
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  ىل  ه حتول أ مة  ات صاا ة  و من ال  يبين  ااا و   ضاا ن مداوعإ 

العااامااة   العلاقااات  محت عو  أتوات   حاا ا   عي  ال دفيااة  التحي ات  من 

ى سااوا  عي ال حتوى ال  توا أو عي  رو   الصااوا    ال  يةالا صااال  

 ل ح  ة 

من ال إ  ااتلا التف ي  عي الا  اا  الاصاااار اااي ل تواصااااا  بات اا       

 ل ت ااا أو اتع اا أو ال  اا ة ال ت واة 

 حيث يلمقم ال  ا  الاصي ا م بالمعاط  البشري  .7.4

٪( و وحيت ال حتوى  1 56الدوب من عةتاع ال  ااااة ا  ااااا ية )       

  ااا لاع أ ضاااا أه  التحت ات التي صااا فإا   ٪(6 50وعةتاع ا يتاع )

عاي   الاعالاقااات  الا اباحاوثاوع  حااالااة  ا ا اولاو ايااا  اساااااتارالاع  اةا  ا  

 .(Prowly,2023العامة)

عل  ا يتاع ال داوب ي اااأع    التوحيت والاعتةاا ع ط الة ت ي اااأع        

اساتبتال اتتوات التي  عت تها ال  ا  الاصار ااي أو  ة يا الحا ة عل   

 .ا يتاع الب    والتف ي  ال ةت  عي العلاقات العامة

 ةاترا م اااسااااوع العلاقاات العااماة الةاتا  ا   التف ي  خاااأ       

الصاااا اتوقى والت ي  مه ال واق  الف  ات ى و رو   اساااات ا ي ياات  

 مبت     ع إ   د وع أع  ت  اخت اق  لك عي يياة أ ر  آلية وموحت  

  اي  الة ت ي اأع عةتاع ال  ااة ا  ااا ية عل  أع محت عي العلاقات        

العااماة   وع أع قي تإاا م  براة ي اااا اا وثيت يعلاقاا إ  ال اااادصااااياة  

 .والحت  الب    والفإ  العا في حول التواصا الفعال وي ا  العلاقات

ه اام خر  محاااااو  من أع الع  ياات التي  عت ات ا   الا  اا        

 الاصر ااي قت  فتة  عل  الع ص  الب    وقت  ؤث  ا   اتصالة 

لا   ال ا  ية الا صاال يين الت  ولو يا والب ا   تروا  ول ن ا ت       

    اتخ  عي التف ي  عي  يفية التواصااااا مه ال  ا  الاصاااار ااي ى 

     وال  ا  الاصاار ااي ه ا ل  ااااات  وليط للاسااتبتال  الااتباا أع 

  الع اا     ك ال  اة ا  اا ية عي   ال حاعظة

 

ات تاهتات العلاقتات العتامتة ام  صتتتتر الت  تا   المحور الرابع:   .8

 الاصي ا م

ى لا   ال العلاقات العامة  تأث  ي ات  يالو وت  2024مه يتا ة سا ة        

ال ت ا ت ياساات  اا ل   ا  الاصاار اايى وم   أخ ىى   ت أ فااا ا عي 

م تصااا  الايت اا والتةاليتى ساااوب  اااات  ااا  عي ه ا ال حوا أه   

وما  ف     2024الا  اهات التي سااتإي ن ا   العلاقات العامة عي االا 

ي ا عي  لك ال اتة وع    -ئيو العلاقات العامة ال دت فوع عي  و فع   أخصا

 Prowlyوالو الات والعلامات الت اا ة وعت تااساااة أات إا شااا  ة 

ال تدصااصااة عي ا تاأ وأئت ة ي ام  العلاقات العامة وا  اارتإا  ا   

 محت ب الاقات اامة  300

 %36ب  وتوليد المحموى ال  ا  الاصي ا م   .8.1

ال  ا  الاصار ااي قائ ة ال اات يبين      ت  ال       صاتا ال حتوى      

أتوات ع  ااااا     حياث  عات  2024ته  ا  ااهاات العلاقاات العااماة لعاالا  

  اتع ااىو وليت    ال ه يى ال حتوى ال  ا  الاصاار ااي اائعة ل عصاا   

وصاياغة  وا ا قصاة  ت ت  ى وماااات  ال تدصاصاين ا     او   ت ة  

   ن      بي  من ال ا يية عي م اع ما   لكى ال ا    يا ضاااااعة عل   

وم ح   التع   الة يا    الوصاولى وساإولة   الاساتدتالاى يين  بيعت  ساإ ة 

 أو شب  ال  عتلا 

 ٪17.5العلاقات العامة القائمة  لى البيانات   .8.2

ماه         الاحاات   لااتاا     الادابا  ى  ااأ اي  ماحااتت   أاقااالا  و اوت  ولا ان 

 حتاا العلاقاات العااماة الةاائ اة ا   البياا اات    ى هو ال فتااحالاساااات ا ي ياة  

٪ من ال ااااات يبين عع البياا اات الةااي اة  5 17ال   باة الراا ياة حياث قاال  

 ل ةيا  ستااات عي  حةيت  تائ  أعضا 

 تائ  ي اا ا أ ر  ال ااااات  تبه ا شااااات و ح يا اتتا  ى وقيا         

تقة ى و عت ا الاسااات ا ي يات أث ا  الت ةاى وا دا  ق ااات ماااات ي   ى  

 ا    ع    الاقات أقوى و  بية احتيا ات ال  إوا ال دتاا 

ال     أع  حصااا    قو ةى منمه و وت أاقالا    لكى يا ضاااعة عل        

ا   مي ا يات أعضا من أصحاا ال ص حة أو الع لا   العلاقات العامة  

 عي وسائا ا الالا  ة مؤساتإاو ربت أع ما  فع    ع   و وت الام

 ٪12.9البحوث    الاصي ا م لإجرا ال  ا    .8.3

٪ من ال ااااات يبين عع ها ا الا  اا  وغي   من ا  ااهاات  9 12قاال        

العلاقات العامة ال ت ت  ال تع ةة يال  ا  الاصار ااي سات وع شاائعة عي 

و عا اتشيا  التي    ن  الع ا بايط سي   ل  ااات  ا    ى 2024االا 

  (Prowly,2024ق يلا)تإا  اي  ي  ا أس ع ئت أ
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مه اساااات  اا ال اااا  اات عي الايت ااا لتةات   أعضااااا ال  ت اات        

والداتمااتى من ال حت اا أع   ااااإات عتخاال أ واع  ات ات  من العلاقاات  

   ن أع   وع ال  ا     ى العامة عي ال  ااإت خلال الااا وات الة ي ة ال ةب ة

من خلال  ةت   ح ول  ت ت   العامة الاصر ااي يالفعا ع صة ل علاقات  

 اا   ال  ا  الاصار ااي ل حت عي   لتحااين ععالية و فا   مإالا معي ة 

العلاقات العامة يالع ا ي ا ا أ ر   فا   واسات ا ي يةى ي ا عي  لك من 

خلال ع  ا  قوائ  شام ة وتقيةةى وم اسلات ماتإتعةى وأتوات  او ةية  

  ن اسااتدتالا ال  ا   لاسااتإتاب ال وضااواات ال فضاا ة ل صااحفيين   

مرا   مدت فةى الاصار ااي لتح يا   يات  بي   من البيا ات من مصااتا  

وسااائا التواصااا الا ت ااي وال واقه ا خباا ة وال تو ات     ن أع 

 اااااات  لك العلاقات العامة ا   عإ  ال أ  العالا وا  اهات الا صاااال  

لداصاة يإ  ي ا ا أعضاا لت  ي إ  من  صا ي  اسات ا ي ية الا صاالات ا

 وعةا ل لك 

عع الف    ال لاسااااي ياة ال ت ر اة عي ي اا  الاقاات تائ اة هي أم        

اى ول ن مه ظإوا  يات إي عي العلاقاات العااماة أ ر  من  و إاا ا  ااها 

الت  ولو يا ال ت ت ى  ةولا ال تدصااصااوع عي الصاا ااة يناتات أ فاااإ   

 تسالي  مدت فة وأ ر  ععالية أث ا   ةتمإ  للأمالا 

الاا  ااا          ال تةااتمااة عي  التح يلات  قااتاات  الاو  ا    لااكى   تاات 

الاصاار ااي عل  ما هو أيعت من م  ت قيا  التأثي  ال باشاا  لح لات  

العلاقات العامة    ا أ إا  وع  اةى حول ا  اهات الاااااوق اتوسااااه  

وسااا و يات ال ااااتإ ك والتفضااايلات ال تروا    اااااات ه ا ال  ظوا  

ر يعةى و وقه التحولات عي الصاا ااة و عت ا  اتوسااه ا   البةا  عي ال

ال  اه  وعةا ل لك  من خلال  اااادي  قو  ال  ا  الاصااار اايى عن  ا لا 

 ربات قي اة الح لات الحاالياة عحااااا ى ياا   اااا اا أ ضااااا ماااااتةباا 

اساااات ا ي يات العلاقات العامةى م ا   ع إا أ ر  ت  امي ية واساااات اية  
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من م ا عاة مدت     و واعةاا مه ال  ااااإات ال ق ي ال توي  يااساااات  اا

البحول والتةاا   الحت رة حول اساتدتالا العلاقات العامة لب ام  ال  ا   

 الاصر ااي  وص  ا ل  تائ  التالية:

وع  اساااتدتالا ال  ا  الاصااار ااي عي العلاقات العامة ام ا ات   - 1

 ت ت  عي صا ااة ال حتوى و دصيص التواصا وعتاا  ات مات 

 وقيا  اتث  

صياغة الع و  التةت  ية و تاية البيا ات الصحفية و تاية ال ا    - 2

الا ت ااية  أه  ثلال   ق  ااااتدتمإا محت عو العلاقات العامة   

 عيإا ال  ا  الاصر ااي

 اااااتداتلا العات ات من و االات العلاقاات العااماة الو يياة الا  اا   - 3

 الاصر ااي ي  ا  اما عي   ا إا اليومي

صاااا   محت عو العلاقاات العااماة العلاقاات ا الامياة والتدريط   - 4

الاساات ا ي يى تم  أتوات ال  ا  الاصاار ااي ال ت ت  عي سااي  

ا  إ  ض ن أعضا خ ط مإااات ستحتاأ ش  ا إ  عل  الت  ي  

 ا يإا عي الا وات الد ط ال ةب ة

اوائاات    قيااا  ى الاصاااار اااايالعروا ا   مواهاا  عي الاا  ااا    - 5

وصااااياا اة ي ام  الا  اا  ال اااا ا  اتولي  الاسااااتر اااى    فاة  

ال   فةى  التلاا  يالصاوت والفيت و و  ا  اتخباا  ى  الاصار ااي

من عةاتاع    والت يي ى الدوبالتحي     ال اااافااعياة خر عل     الاعتةااا

  ااا ا أي     ال  ااااة ا  ااااا ية و وحيت ال حتوى وعةتاع ا يتاع

  حت ات استدتالا ال  ا  الاصر ااي عي العلاقات العامة 

العلاقات العامة الةائ ة ا   و وليت ال حتوىى  ال  ا  الاصر ااي   - 6

  اا ا أي   ثلاثة    البحول  الاصاار ااي    ا  البيا اتى ال  ا 

  2024ل علاقات العامة لا ة    تا  اها

ومن التوصايات ال ةتمة لتحااين اساتدتالا ال  ا  الاصار ااي عي       

عتااات العلاقات العامة ال دت فة وعت  تائ  الاساااترلااات الااااايةة ما 

   ي:

 رو   ا ل االا ياالح ول والترواات الا  اا  الاصاااار اااي الحاالياة   •

 عي الاوق 

ل ظااالا  ح  اا  الاا  ااا    • الع وت الفة   ال ق ي  ةاااااات   ع  اااااا  

 الاصر ااي 

  تإا ئتال إالا التي    ن ل ظالا ال  ا  الاصر ااي أ   حت ت •

و أثي ها ا   ختمات  تاا ة يةتاات ال  ا  الاصر ااي ال تاحة  ال •

 العلاقات العامة الحالية والع  يات وات ظ ة التاخ ية 

الاا  ااا    • ل ظااالا  ال حت ااا  وال ااالي  الت اااا   التااأثي   حااااااااا 

 الاصر ااي 

عشاااا ام ال ات   ن وال ات   ن الت فيا  ين اعيعي ال اااااتوى عي  •

 ق ااات التب ي ال إ ة ال تع ةة ال  ا  الاصر ااي 

 ةيي  الةاتا  الحاالياة ل او اة الت  ولو ياا والع  ياات الت ااا اة قباا   •

 اات ات و  في   ظالا ال  ا  الاصر ااي 

ا   التوا ع يين ال فاا   الت ااااوي ياة للأ ظ اة الا  اا     ال حااعظاة •

 الاصر ااي وا م ا ات ا يتااية ل ب   

 اتا ا  ال وظفين الحااليين وعااات  صااااةاا مإاااا إ  للاسااااتفاات    •

 ال ام ة من ات ظ ة ال ت ت  التي  ع ا ي ظالا ال  ا  الاصر ااي 

ضا اع الالت الا ي عا ي  الدصاوصاية واتماع ل تعاما مه البيا ات   •

 ا لةا وع البلات ال دصية وعة
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