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قدمــت التطــورات التقنيــة أســاليب اتصاليــة حديثــة تميّــزت بخصائــص ووظائــف اتصاليــة جديــدة، ســاهمت 
بنقــل الاعــلام إلــى محتــواه الجديــد، ليصبــح اعلامــاً أكثــر تفاعليــة وقــدرة علــى دمــج المحتويــات الإعلاميــة 
ومعالجتهــا وتنســيقها وإرســالها واســتقبالها وتخزينهــا بمرونــة عاليــة، فعــرّف الشــباب العربــي الاعــلام الجديــد 
الانتشــار  أنــه ســريع  كمــا  النطــاق،  افتراضــي وعالمــي  المصــادر والمنصــات،  تفاعلــي متنــوع  اعــلام  بأنــه 
والتأثيــر، حيــث ســاهمت هــذه المميــزات والتطــورات التقنيــة فــي صناعــة الاعــلام بانتقالــه مــن الســلطة 
الرابعــة فــي المجتمــع إلــى الســلطة الأولــى، وســاهمت بانتشــار اســتخدامه مــن قبــل الشــباب العربــي كأداة 

للترفيــه والحصــول علــى الأخبــار.

الملخــص التنفيذي

ــه علــى  ــر الشــباب العربــي أن ــم،  حيــث عبّ ــى العال الاعــام هــو صــوت الشــباب ونافذتهــم إل
الرغــم مــن الفــرص التــي قدمتهــا التكنولوجيــا للإعــام، مــن ناحيــة الانتشــار والمشــاركة 
والتفاعــل مــع الخبــر، لكــن مــا زال الاحتيــاج الأســمى مــن الاعــام هــو الشــفافية والصــدق فــي 

ــوى  عــرض المحت



قــام مركــز الشــباب العربــي بالشــراكة والتعــاون مــع  Why5Research  بإعــداد هــذه الورقــة البحثيــة التــي 

تتنــاول رأي الشــباب العربــي حــول الاعــام الجديــد واحتياجاتهــم منهــم.

ــة التــي تقــوم بهــا علــى فهــم الســلوك البشــري والدوافــع  تعتمــد Why5Research  فــي الدراســات التحليلي

الكامنــة خلفــه لتقــدم تحليــلا، وفهمــا أفضــل للمســتهلكين بفئاتهــم المختلفــة، تبعــاً لبعديــن رئيســيين وهمــا 

البعــد الشــخصي والبعــد الاجتماعــي،  لتجــد الدراســة أربــع محفــزات رئيســية لاســتهلاك الشــباب العربــي 

لوســائل الاعــلام وهــي: 

الطمأنينــة والشــعور بالأمــان: بحيــث يكــون الاعــلام هنــا بمثابــة نافــذة للاســتعداد والتأقلــم مــع المتغيــرات   •

فــي البيئــة المحيطــة،  عبــر توفــر المعلومــات والاطــلاع علــى كل جديــد يحصــل فــي المحيــط، ليكــون الفــرد 

قــادرا علــى التصــرف وتحقيــق الأمــان الشــخصي قــدر المســتطاع، وبينــت الدراســة ان الجــزء الأكبــر مــن 

الشــباب العربــي وبنســبة %26 يســتهلك الاعــلام لحافــز الطمأنينــة والشــعور بالأمــان.

النمــو الشــخصي: الاعــلام كمحفــز ومعــزز لنمــو الشــخصية وتنميتهــا، حيــث يكــون الاعــلام بمثابــة نافــذة   •

للتقــدم والتطــور والتعلــم وتوســيع آفــاق التفكيــر للمضــي قدمــاً، وبينــت الدراســة أن %25 مــن الشــباب 

ــي يســتهلكون الاعــلام لحافــز النمــو الشــخصي العرب

التقــارب الاجتماعــي: الاعــلام يكــون وســيلة للانفتــاح الاجتماعــي والتقــارب بيــن الثقافــات، بحيــث يعطــي   •

الشــباب  مــن   24% ان  الدراســة  وبينــت  البعــض،  بعضهــم  مــع  والتواصــل  للتفاعــل  للشــباب  الفرصــة 

العربــي يســتهلك الاعــلام لحافــز التقــارب الاجتماعــي.

التفــوق  الــذات، عبــر اظهــار  الفــردي وإبــراز  التفــرد والتميــز: يكــون الاعــلام هنــا بمثابــة وســيلة للتميــز   •

فــي معرفــة الأخبــار الجديــدة والتحــدث عنهــا، أو كونــي مــن القلائــل الذيــن يتعلمــون أشــياء جديــدة، أو 

ــار فريــدة، أظهــرت الدراســة إلــى أن %25 مــن الشــباب العربــي يســتهلك الاعــلام لحافــز  معلومــات وأخب

والتميــز. التفــرد 

أربع محفزات رئيسية لاستهاك الشباب العربي للإعام



أربع محفزات لتعاطي الشباب العربي مع الإعلام..

التقارب الاجتماعي
الإعلام كنافذة للتواصل الاجتماعي

الإعلام يقدم الفرصة للشباب للتفاعل 
والتواصل مع بعضهم البعض 

الإعلام يمثل فرصة لتلاقي الثقافات مع 
بعضها

الطمأنينة والشعور بالأمان
الإعلام كوسيلة للتأقلم مع الأشخاص المحيطين بي.

الإعلام كنافذة للتعرف والاستعداد  لمتطلبات البيئة 
المحيطة بي 

وسيلة للاطلاع على كل جديد يحصل من حولي

النمو الشخصي
الإعلام كمحفز ومعزز لنمو الشخصية 

وتنميتها

الإعلام كنافذة للتقدم والتطور والتعلم

 الإعلام كمحفز لتوسيع آفاق التفكير 
والمضي قدماً

التميّز والتفرّد
الإعلام كوسيلة للتميّز الفردي وإبراز الذات 

الإعلام كوسيلة لاظهار التفوق في معرفة الأخبار 
الجديدة والتحدث عنها 

الإعلام يقدم الفرصة لأكون من القلائل الذين 
يتعلمون أشياء جديدة، أو معلومات وأخبار فريدة 

الإعلام 
وسيلة من أجل الفرح  والتسلية

التميّز
والتفرّد

التواصل
الاجتماعي

الإعلام 
وسيلة  للطمأنينة والشعور بالأمان

%25 %24

%25 %26

الطمأنينة والشعور بالأمان

النمو الشخصي التقارب الاجتماعي

 

التفرد والتميز

 محفزات الاعلام للشباب العربي
WHY5 Human Motivational Framework©



إنّ التطــورات فــي  تقنيــات الاتصــال الحديــث  لــم تلــغ وســائل الاتصــال القديمــة، إنمــا طوَرتهــا وغيَرتهــا 
بشــكل كبيــر أدى إلــى حالــة مــن اندمــاج وســائل الإعــلام المختلفــة ،  حيــث تأقلمــت وســائل الاعــلام التقليديــة 
محتــوى  لتقديــم  الاذاعــي،  أو  المرئــي  مــع  الرقمــي  المحتــوى  بتوأمــة  والرقميــة  التقنيــة  التطــورات  مــع 
ــري والنوعــي  ــز الاســتفادة مــن المحتــوى الث ــم بيــن تعزي إعلامــي نوعــي يحظــى بالاســتمرارية، وبشــكل يوائ
الــذي يوفــره الاعــلام التقليــدي، والــذي يتمتــع بضوابــط مهنيــة وأخلاقيــة كبيــرة، ورقــي فــي الموضوعــات 
ــة ومنصــات التواصــل الاجتماعــي،  ــة التــي تحظــى بهــا المنصــات الرقمي ــن الســمات الإيجابي المطروحــة، وبي

التــي تتمتــع بالشــعبية والســرعة فــي نقــل الاخبــار والتفاعــل معهــا.

 حيــث أن كل تحــول وتطــور يرافقــه تغييــر فــي بيئــة العمــل وفــي المفاهيــم والأدوات وطريقــة العــرض، لــذا 
لا يمكــن أن تمكــث الرســالة الإعلاميــة علــى وضعهــا الحالــي لفتــرات طويلــة، إذ يعتمــد إعــلام المســتقبل 
ــاج جهــدا مضاعفــا مــن  ــة، وهــو مــا يحت ــى جنــب مــع الآلات الذكي ــا إل ــن جنبً ــن والإعلاميي علــى عمــل الصحفيي
جانــب المؤسســات الإعلاميــة - لتطويــر برامجهــا وآليــات عملهــا، لتســتطيع الصمــود والقــدرة علــى التأثيــر 
فــي مجتمعاتهــا، مــع التأكيــد علــى أن الصحافــة المعــززة بالمعرفــة والتجــارب الغنيّــة، والادراك الجيــد لثقافتهــا 
ــر، كمــا أن الفهــم  ــر فــي صناعــة اعــلام مؤث ــر الأكب ــة الأث ــخ منطقتهــا هــي التــي ســتكون صاحب ــة وتاري المحلي
العميــق والاســتفادة مــن الأقنيــة الجديــدة التــي تشــقها التكنولوجيــا أمــام الإعــلام أمــر لابــد منــه لصيانــة 

عائــدات المؤسســات الإعلاميــة العربيــة وتنميتهــا وبالتالــي اســتمراريتها والحفــاظ علــى تأثيرهــا

ــة الانتشــار  ــا للإعــلام، مــن ناحي ــى الرغــم مــن الفــرص التــي قدمتهــا التكنولوجي ــه عل ــي أن ــر الشــباب العرب عبّ
والمشــاركة والتفاعــل مــع الخبــر، لكــن مــا زال الاحتيــاج الأســمى مــن الاعــلام هــو الشــفافية والصــدق فــي 
عــرض الأخبــار ، إضافــة إلــى توفيــر الإطــار الأخاقــي الــذي يســاهم فــي بنــاء اعــلام راق وآمــن، اعــلام 
مجتمعــي يتنــاول الحلــول قبــل التســليط علــى المشــاكل، حيــث لا يمكــن للتكنولوجيــا وحدهــا أن تصنــع إعلامــاً 
ناجحــاً، مــا لــم يكــن خلفهــا إعلامــي مبــدع، لــذا علــى الاعــلام العربــي ان يبــدأ  بإعــادة هيكلــة اســتراتيجياته 
الإعلاميــة لتكــون أقــرب للجمهــور، وبمشــاركة الجمهــور والشــباب أولا ، لينــاء إعــلام اكثــر موثوقيــة وتأثيــر.

لــم تلــغ التطــورات فــي  تقنيــات الاتصــال الحديــث  وســائل الاتصــال القديمــة، إنمــا طوَرتهــا 
وغيَرتهــا بشــكل كبيــر،  أدى إلــى حالــة مــن اندمــاج وســائل الإعــام المختلفــة ،  حيــث تأقلمــت  
وســائل الاعــام التقليديــة مــع التطــورات التقنيــة والرقميــة بتوأمــة وتكامــل المحتــوى الرقمــي 

مــع المرئــي أو الاذاعــي، لتقديــم محتــوى إعامــي نوعــي يحظــى بالاســتمرارية.

يتطلب العمل الإعامي العربي ان يكون مبتكرا وسبّاقا في التكيف مع التطورات في صناعة 
الاعام وجاهزا من الناحية التقنية، والبشرية والقانونية لاستخدام التقنيات الحديثة والاستفادة منها



إن تطويــر دور الاعــلام فــي مجــال العمــل المناخــي يســتدعي أن يكــون جوهــر الرســائل الإعلاميــة اليــوم 
هــو تعزيــز المواطنــة الصالحــة والتــي تقتضــي تحمــل المســؤولية مــع الحكومــات فــي مواجهــة التحديــات 
المناخيــة، ورفــع الوعــي وتحديــد دور الشــباب فــي العمــل المناخــي، ودعــم القيــادات الشــابة فــي مجــال 
العمــل  أن  علــى  والتأكيــد  المســتدامة  التنميــة  حــول قضايــا  نوعــي  عربــي  محتــوى  لبــث  المناخــي  العمــل 

الجميــع. مســؤولية  المناخــي 

إن الحفــاظ علــى الهويــة الوطنيــة يتطلــب تطويــر المحتــوى العربــي القيّــم علــى المنصــات الرقميــة والمنصــات 
الإعلاميــة المختلفــة، وتطويــر الاســتثمارات فــي مجــال البرمجــة اللغويــة لتعظيــم اســتفادة الاعــلام العربــي 
الثقافــة  ويلبــي  الإلكترونيــة،  الصحافــة  دور  تعزيــز  فــي  يســاهم  بمــا  الاصطناعــي.  الــذكاء  تقنيــات  مــن 
الانتقائيــة للمواطــن العربــي فــي اختيــاره للموضوعــات التــي تســتهويه والوســائل الإعلاميــة التــي يرتــاح لهــا 
ويثــق فيهــا،  عــدا عــن أهميــة التعــاون بيــن المنصــات الرقميــة، وقاعــدة شــركائها )شــركات الإنتــاج،  الاتصــال، 
أســواق  فــي  العالميــة  الرقميــة  المنصــات  علــى منافســة  لتعزيــز قدرتهــا  العربيــة  المنطقــة  فــي  التقنيــة( 

الشــرق الأوســط.

لقــد ســاهم تزايــد اســتخدام الشــباب العربــي للمنصــات الرقميــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي إلــى تطويــر 
مفهــوم الهويــة الشــخصية لتشــمل بالإضافــة إلــى المميــزات والمعــارف والســلوكيات التــي تميّــز الفــرد، 
الحســاب الشــخصي علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، والتــي عبّــر الشــباب العربــي أن تطويــره وبنــاءه 

ــة.  ــز فرصهــم المهني يســاهم فــي تعزي

العمل المناخي مسؤولية مجتمعية

يتطلب الحفاظ على الهوية الوطنية  تطوير الاستثمارات في مجال البرمجة اللغوية لتعظيم 
استفادة الاعام العربي من تقنيات الذكاء الاصطناعي، كما ساهم انتشار الاعام الجديد 

بين الشباب العربي في تطوير مفهوم الهوية الشخصية



اعتمــدت هــذه الدراســة علــى تحليــل البيانــات، باعتمــاد أســلوب التشــخيص النوعــي، عبــر اجــراء جلســات حواريــة 
ــى وجهــات نظرهــم  المختلفــة، حــول  ــة التعــرف عل ــم بشــؤون الاعــلام،  ومحاول معمقــة مــع الشــباب المهت
ــة  ــه، وكيــف تســاهم التطــورات التكنولوجي ــى الاحتياجــات البشــرية من ــد، والتعــرف عل فهمهــم للإعــلام الجدي

والتقنيــة فــي صناعــة الاعــلام فتــمّ إجــراء 8 جلســات حواريــة معمقــة  بمعــدل 4 أشــخاص فــي الجلســة.

 تــم تنفيــذ جلســتين منهــا مــع  الشــباب العربــي المهتــم بالشــؤون البيئية.
 

ــم توزيعهــم علــى الشــباب فــي  16  ــذ اســتبيانين، ت ــر تنفي ــج مــن خــال البحــث الكمــي عب ــد النتائ ــم تأكي ت
ــة: ــة العمري ــي،  شــكّل الشــباب للفئ ــد عرب بل

شــكل الذكــور %66 مــن إجمالــي المجيبين مقابل %34 إناث. 

الاســتبيان الأول: انطباعــات الشــباب العربــي عــن الاعــلام وبلــغ حجــم العينــة الجمالــي 296 مشــارك مــن 
الشــباب العربــي مــن مختلــف دول الوطــن العربــي.

الاســتبيان الثانــي: اســتهلاك الشــباب العربــي للإعــلام وبلــغ حجــم العينــة 1916 شــاب مــن مختلــف دول 
الوطــن العربــي

منهجية الدراســة

)16-18( ســنة %4 مــن إجمالــي المجيبين.

 )19-22( ســنة %16 مــن إجمالــي المجيبيــن

)23-30( ســنة %43 مــن إجمالــي المجيبين

)31-40( ســنة %37 مــن إجمالــي المجيبين
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مقدمة

أدى تغلغــل التكنولوجيــا الحديثــة فــي كل مجــالات الحيــاة إلــى تغييــر ديناميكــي فــي طبيعــة الخدمــات والمنتجات 

والمعــارف، ليحكــم عنصــر الزمــن كل مــا يحــدث مــن تطــورات،  وليشــكّل المخــرج الذهبــي لتقنيــات الثــورة 

الصناعيــة الرابعــة، هــذه الطفــرة التكنولوجيــة التــي شــكلت نقلــة نوعيــة فــي أداء المؤسســات المجتمعيــة 

المختلفــة، وســاهمت فــي انتقــال عملهــا مــن الاتجاهــات والأنمــاط التقليديــة، إلــى الاتجاهــات والأنمــاط 

المســتقبلية، التــي تشــدد علــى إنتــاج المعرفــة وابتكارهــا والانفتــاح علــى الثقافــة العالميــة،  لتصبــح أكثــر 

ــرة. ــة احتياجــات عملائهــا المتغيّ ــداع فــي تلبي ــى التجــدّد والإب ــةً،  وقــدرةً عل مرون

وإن كانــت كل المؤسســات الاقتصاديــة والمجتمعيــة مطالبــة باللحــاق بركــب التقــدم التكنولوجــي والثــورة 

المعلوماتيــة، فــإن المؤسســات الإعاميــة هــي الأكثــر مطالبــةً بالتفاعــل مــع التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة 

والانخــراط فــي العصــر الرقمــي الــذي تتســارع خطواتــه وتتنامــى قدراتــه يومــا بعــد يــوم، لتزايــد اســتخدام 

ــة المختلفــة، والتــي باتــت تقــدم المعلومــات  المجتمعــات لمنصــات التواصــل الاجتماعــي والمنصــات الرقمي

ــة. ــةً لوســائل الاعــلام التقليدي ــوم منافســةً حقيقي ــد،  لتكــون الي ــار وبشــكل متزاي والأخب

الاعــلام الجديــد الكونغــرس العالمي للإعلام
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الاعــلام بين الحاضر والمســتقبل

قدمــت التطــورات التقنيــة أســاليب اتصاليــة حديثــة تميّــزت بخصائــص ووظائــف اتصاليــة جديــدة، ســاهمت 
ــة التــي اعتمــدت لعقــود علــى محدديــن  ــة الاعــلام التقليدي ــر معادل ــر خصائــص الاعــلام التقليــدي وتغيي بتغيي
رئيســيين وهمــا المرســل والمرســل اليــه، أو مــا يســمى بلغــة الاعــلام بالإعــام الشــاقولي، لتصبــح نظريــة 
ر والــكل متلقــي، حيــث  الإعــلام تعتمــد علــى النظريــة الدائريــة، فالــكل مرســل والــكل مرســل إليــه، الــكل مصــدِّ
ســاهمت عمليــة التغذيــة الراجعــة التــي وفرتهــا التقنيــات الحديثــة بنقــل الاعــلام إلــى محتــواه الجديــد،  ليصبــح 
اعلامــا أكثــر تفاعليــة وقــدرة علــى دمــج المحتويــات الإعلاميــة ومعالجتهــا وتنســيقها وإرســالها واســتقبالها 

ــة. ــة عالي وتخزينهــا بمرون

بعــدة  يتميّــز  أنــه  القديــم، حيــث  ــا، مثــل نظــم الإعــلام  إجباريًّ ــا  ــا، وتلقيًّ أحاديًّ ــا  بثًّ ليــس  الجديــد  إن الإعــلام 
يلــي:  كمــا  ذكرهــا  يمكــن  خاصيــات 

التفاعليــة: أي أنــه قائــم علــى التفاعــل الــذي يختــار فيــه النــاس احتياجاتهــم، ويشــاركون فــي الوقــت ذاتــه 
آرائهــم حــول المحتــوى المعــروض ، حيــث تكــون ممارســة الاتصــال ثنائيــة الاتجــاه وتبادليــة، وليســت فــي اتجــاه 

أحــادي، بــل يكــون هنــاك حــوار بيــن طرفيــن.

كان  للفــرد، ســواء  المناســب  الوقــت  فــي  الاتصاليــة  العمليــة  مــع  التفاعــل  إمكانيــة  وهــي  تزامنيــة:  الــا 
مُـــرسِلًا. أو  مســتقبلًا 

لــكل شــخص يمتلــك أدوات بســيطة أن يكــون ناشــرًا يرســل  المشــاركة والانتشــار: يتيــح الإعــلام الجديــد 
رســالته إلــى الآخريــن.

الحركــة والمرونــة: إمكانيــة نقــل وســائل الاتصــال الجديــدة، حيــث أنهــا تصاحــب المتلقــي والمرســل، مثــل: 
الشــبكات  مــن  بالاســتفادة  اللوحيــة،  والأجهــزة  الجــوال،  والهاتــف  الإنترنــت،  وحاســب  المتنقــل،  الحاســب 

اللاســلكية.

الكونيــة: حيــث أصبحــت بيئــة الاتصــال بيئــة عالميــة، تتخطــى حواجز الزمان والمــكان والرقابة.

ــائط: فــي الإعــلام الجديــد يتــم اســتخدام كل وســائل الاتصــال، مثــل: النصــوص، والصــوت،  ــاج الوس اندم
والصــورة الثابتــة، والصــورة المتحركــة، والرســوم البيانيــة ثنائيــة وثلاثيــة الأبعــاد، إلــخ.

الانتبــاه والتركيــز: نظــرًا لأن المتلقــي فــي وســائل الإعــلام الجديــدة يقــوم بــدور فاعــل فــي اختيــار المحتــوى، 
والتفاعــل معــه، فإنــه يتميــز بدرجــة عاليــة مــن الانتبــاه والتركيــز، بخــلاف التعــرض لوســائل الإعــلام التقليــدي، 

والتــي لا يتحكــم فيهــا كليــاً باختيــار نــوع المحتــوى المعــروض، لــذا يكــون تركيــزه عــادة بســيطاً وســطحياً.

التخزيــن والحفــظ: حيــث يســهل علــى المتلقــي تخريــن وحفــظ الرســائل الاتصاليــة واســترجاعها، كجــزء مــن 
قــدرات وخصائــص الوســيلة بذاتهــا.

الاعــلام الجديــد الكونغــرس العالمي للإعلام
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عــرّف الشــباب العربــي الاعــام الجديــد انه اعــام متنوع المصــادر، والمنصّات، افتراضــي وعالمي النطاق، 
وهــو ســريع الانتشــار والتأثيــر، كمــا أنــه اعــام تفاعلــي وقــادر على بــث رســائل إعامية مخصصة 

تســعى القنــوات الإعلاميــة المختلفــة مــن خــلال المحتــوى الــذي تقدمــه إلــى انشــاء علاقــة متينــة مــع متابعيهــا 
وبنــاء ثقــة وعلاقــة طويلــة الأمــد معهــم، حيــث يمثــل الاعــلام بقنواتــه ومنصاتــه المختلفــة نافــذة علــى 
ــد   ــد الفهــم الجي ــذا يع ــاف المجتمــع المختلفــة، ل ــن أطي ــه المختلفــة، ووســيلة للتواصــل مــا بي ــم وثقافات العال

ــاء هــذه العاقــة.  لاحتياجــات المســتهلكين المختلفــة أساســاً مهمــاً فــي بن

 فــي واقــع الحــال إن التنــوع والغنــى فــي القنــوات الإعلاميــة ومنصاتهــا المختلفــة ســواء كانــت تقليديــة أو 
حديثــة تعكــس التنــوع والغنــى فــي الجمهــور المســتهدف، وغالبــا مــا تســعى القنــوات الإعلاميــة باســتهداف 

جمهورهــا حســب توقعاتــه منهــا واحتياجاتــه مــن المــواد الإعلاميــة التــي تقدمهــا،.

  نفّــذ مركــز الشــباب العربــي بالتعــاون مــع  Why5Research  هــذه الدراســة لفهــم ســلوك الشــباب العربــي 
تجــاه الإعــلام، حيــث تعتمــد Why5Research فــي الدراســات التحليليــة التــي تقــوم بهــا علــى فهــم الســلوك 

ــلا، وفهمــا أفضــل للمســتهلكين بفئاتهــم المختلفــة،  ــة خلفــه لتقــدم تحلي البشــري والدوافــع الكامن

Why5Research يبيــن ان المســتهلكين أو العمــلاء يختلفــون  إن التحليــل الســيكولوجي الــذي تعتمــد عليــه 
ــن  ــد الاجتماعــي، وإذا مــا أســقطنا هذي ــد الشــخصي والبع ــن رئيســيين وهمــا البع عــن بعضهــم تبعــاً لبعدي

البعديــن علــى اســتهلاك الشــباب العربــي لوســائل الاعــلام نجــد أنّ:

البعد الشــخصي لاســتهاك الشــباب العربي لوســائل الاعام يعرّف الاعام على أنه: 
وســيلة من أجل الفرح  والتســلية  .1

وســيلة مــن أجــل الطمأنينة والشــعور بالأمان.  .2

البعــد الاجتماعــي لاســتهاك الشــباب العربي لوســائل الاعــام يعرّف الاعام على أنه: 
وســيلة للتواصــل الاجتماعــي وبنــاء العلاقــات الاجتماعية   .1

وســيلة للتميــز والتفــرّد. وتحقيــق الذات  .2

عرّف الشباب العربي 
الاعلام الجديد

المصدر: انطباعات الشباب العربي عن الاعلام
 Why5Research Survey 2022 

حجم العينة - 296 

الشــباب العربي واســتهلاك الوسائل الإعلامية

86% متنوع المصادر، متواجد على كافة المنصات الإعلامية الرقمية والتقليدية

83% افتراضي وعالمي النطاق

81% سريع ومؤثر،  قادر بزمن قصير التأثير في البناء المجتمعي.

80% تفاعلي وبسيط يمكن للجميع، بسهولة انشاء محتوى وبثه

77% اعلام شخصي، قادر على بث رسائل إعلامية مخصصة

الاعــلام الجديــد الكونغــرس العالمي للإعلام
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أربع محفزّات رئيســية لاســتهلاك الشباب 
العربي لوســائل الاعلام

تقــدم لنــا الدراســة أربــع محفــزات، أو احتياجــات رئيســية للشــباب العربــي مــن وســائل الاعــام ، تبعــاً 
للدوافــع النفســية والعاطفيــة للشــباب العربــي تجــاه تعاطيهــم مــع وســائل الاعــام المختلفــة وهــي: 

ــا بمثابــة نافــذة للاســتعداد والتأقلــم مــع المتغيــرات  ــة والشــعور بالأمــان: بحيــث يكــون الاعــلام هن الطمأنين
ــون الفــرد  ــط، ليك ــد يحصــل فــي المحي ــى كل جدي ــر توفــر المعلومــات والاطــلاع عل ــة المحيطــة،  عب فــي البيئ
مــن  الأكبــر  الجــزء  ان  الدراســة  وبينــت  المســتطاع،  قــدر  الشــخصي  الأمــان  التصــرف وتحقيــق  علــى  قــادرا 

الشــباب العربــي وبنســبة %26 يســتهلك الاعــلام لحافــز الطمأنينــة والشــعور بالأمــان

النمــو الشــخصي: الاعــلام كمحفــز ومعــزز لنمــو الشــخصية وتنميتهــا، حيــث يكــون الاعــلام بمثابــة نافــذة 
للتقــدم والتطــور والتعلــم وتوســيع آفــاق التفكيــر للمضــي قدمــاً، وبينــت الدراســة أن %25 مــن الشــباب 

العربــي يســتهلكون الاعــلام لهــذا الحافــز.

التقــارب الاجتماعــي: الاعــلام يكــون وســيلة للانفتــاح الاجتماعــي والتقــارب بيــن الثقافــات، بحيــث يعطــي 
الفرصــة للشــباب للتفاعــل والتواصــل مــع بعضهــم البعــض، وبينــت الدراســة ان %24 مــن الشــباب العربــي 

يســتهلك الاعــلام لغــرض التقــارب الاجتماعــي.

التميّــز والتفــرّد: يكــون الاعــلام هنــا بمثابــة وســيلة للتميــز الفــردي وإبــراز الــذات، عبــر اظهــار التفــوق فــي 
معرفــة الأخبــار الجديــدة والتحــدث عنهــا، أو كونــي مــن القلائــل الذيــن يتعلمــون أشــياء جديــدة، أو معلومــات 
وأخبــار فريــدة، أظهــرت الدراســة إلــى أن %25 مــن الشــباب العربــي يســتهلك الاعــلام لحافــز التميّــز والتفــرّد

26% الوسائل الإعلامية المتنوعية تزودني بالمعلومات لمعرفة ما يجري من حولي

25% الوسائل الإعلامية المتنوعة تزودني بأحدث المستجدات الفريدة من نوعها

25% الوسائل الإعلامية المتنوعة تساعدني على أن أتعلم وأوسّع آفاق معرفتي

24% الوسائل الإعلامية المتنوعة تخلق لي فرص للتعرف والتواصل مع ناس آخرين

شرائح الشباب العربي وفق محفزات استهلاك الاعلام 

المصدر: استبيان استهلاك الشباب العربي للإعلام
Why5Research Survey 2022 

حجم العينة: 1916 

الاعــلام الجديــد الكونغــرس العالمي للإعلام
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الاعــلام الجديــد يتميّز على 
التقليدي  الاعلام 

إن الصفــات التــي يتمتــع بهــا الاعــلام الجديــد جعلتــه يتميّــز عــن الاعــلام 
التقليــدي  فــي أربــع جوانــب رئيســية وهــي:  

مــن حيــث النطــاق، النفــوذ، القيــود: يختلــف الإعــلام الجديــد عــن الإعــلام التقليــدي بأنــه أكثــر انفتاحــا   •
ــدي كمــا أن  ــة بالإعــلام التقلي ــد أســهل وأســرع مقارن ــن الوصــول إلــى الإعــلام الجدي ــكارا، فتمكي وأقــل احت
المعلومــات تتدفــق فيــه مــن عــدة اتجاهــات، وتســتقبل كذلــك مــن عــدة اتجاهــات خــلاف الاعــلام التقليــدي 
ــر حريــة، فمــن المعــروف  ــداً وأكث ــه أقــل تقيي ــه المعلومــات فــي اتجــاه واحــد فقــط، كمــا أن الــذي تتحــرك في
أن الحكومــات لا تتحكــم بالأنترنــت ووســائل الإعــلام الجديــد بالقــدر الــذي تقــوم بــه مــع الإعــلام الجماهيــري 

التقليــدي

مــن حيــث التأثيــر علــى البنــاء المجتمعــي والهويــة الثقافيــة: يشــكل الاعــلام بشــكله الجديــد تهديــداً   •
للهويــات الثقافيــة والبنيــان المجتمعــي، نظــراً للتنــوع الكبيــر فــي المســتخدمين مــن حيــث هوياتهــم وأماكــن 
تواجدهــم وثقافتهــم المتعــددة، وضعــف الرقابــة عليــه مقارنــة بالإعــلام التقليــدي، كمــا مكّنــت الخاصيــات 
ــز بهــا، الجمهــور مــن إنشــاء المحتويــات المختلفــة ومشــاركتها بســهولة،  ممــا ســاهم  التفاعليــة التــي يتميّ
ــواع جديــدة مــن العلاقــات  ــاح  بالمقابــل ظهــور أن ــه أت ــر علــى  تجانــس النســيج المجتمعــي، ولكن فــي التأثي
الاجتماعيــة،  وإمكانيــة تشــكيل مجموعــات ذات أهــداف واهتمامــات مشــتركة بطريقــة لــم تكــن متوفــرة 

فــي الماضــي,

مــن حيــث القــدرة علــى إحــداث التغييــرات الاجتماعيــة والمســاهمة فــي مشــاريع التنميــة: تحتــاج حمــلات   •
التنميــة والتغييــر الاجتماعــي مــن حيــث المبــدأ إلــى تخطيــط مركــزي، وجهــود جماعيــة مركزيــة بالإضافــة إلــى 
ميزانيــات ضخمــة فــي أغلــب الأحيــان، لكــن أدوات ومضاميــن الإعــلام الجديــد، والخصائــص التــي يتميــز 
بهــا، والتــي منحتــه إياهــا التكنولوجيــا المتقدمــة مــن حيــث )الســرعة، الانتشــار، التفاعليــة(، غيّــرت هــذا 
المفهــوم، بــل وســاهمت فــي تطويــر العمــل التنمــوي وعمــل المجتمــع المدنــي، حيــث أن تنــوع وجاذبيــة، 
أو تطوعيــة،   اختياريــة  يتفاعــل معــه بطريقــة  الجمهــور  الجديــد جعلــت مــن  التفاعليــة للإعــلام  والخــواص 
وبشــكل  ينعكــس بكفــاءة أكثــر فــي التبنــي والدفــاع عــن القضايــا التنمويــة هــذا مــن جانــب، ومــن جانــب آخــر 

ــة بالإعــلام التقليــدي. ــة )الوقــت، المــال( أمــر لا يذكــر مقارن تعــد كلفــة التنســيق مــن ناحي

التعامــل مــع المــكان والزمــان- الحركــة والمرونــة: يتفــوق الاعــلام الجديــد علــى الاعــلام التقليــدي بتخطــي   •
حواجــز المــكان والزمــان ومرونــة الحركــة، حيــث أنّ إمكانيــة نقــل الوســائل الإعلاميــة الجديــدة )أجهــزة التلفــون 
الذكيــة، الأجهــزة اللوحيــة، الكمبيوتــر المحمــول، والتــي تعمــل بالشــبكات اللاســلكية(، زادت مــن ســرعة 

الاعــلام وتخطيــه لحاجــز الوقــت والمــكان.   

الاعــلام الجديــد الكونغــرس العالمي للإعلام
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الاعــلام الجديد فــي تطور مضطرد 

كان لجائحــة كورونــا التــي واجههــا العالــم بدايــة عــام 2020 الأثــر الأكبــر  فــي إســراع تبنــي وســائل الإعــلام 

حالــة  علــى  للتغلــب  متطــورة؛  تكنولوجيــة  وأســاليب  نظــم  علــى  والاعتمــاد  الرقميــة،  للمنصــات  التقليديــة 

ــاعات التــي يمضيهــا  ــةً لتزايــد عــدد السـ التوقــف والإغــلاق التــي فُرضــت علــى الكثيــر مــن دول العالــم، وتلبي

الأفــــراد أمــام شاشــــات التليفزيــون ومنصــات الإعــلام البديــل؛ للبحــث عــن المعلومــات والأخبــار حــول الجائحــة 

وتطوراتهــا، والاعتــــماد عليهمــا بوصفهمــا وســيلة أساســية- وربمــا الوحيــدة- لقضــاء الوقــت وتحقيــق المتعــة 

ــز التســوق. والتســلية فــي ظــل التوقــف شــبه الكامــل للمســارح ودور الســينما والمقاهــي ومراك

حيــث قفــز مســتخدمو منصــات التواصــل الاجتماعــي )Facebook- WhatsApp- Instagram( بنســبة وصلــت 

إلــى %15 تقريبًــا )Koeze and Popper 2021(، وانتعشــت صناعــة الاتصــالات وأجهــزة الكمبيوتــر والتابلــت 

ــر أنمــاط الحيــاة فــي العالــم، وحصــر أنشــطة النــاس داخــل  والموبايــل، إذ يمكــــن القــول أن فــــيروس كــــورونا غيَّ

منازلهــم لفتــرات طويلــة؛ وســرعان مــا تحركــت وســائل الاعــلام للتأقلــم مــع الجائحــة والاســتفادة مــن الفرصــة 

التــي قدمتهــا لهــا، حيــث نشــطت الشــركات والمؤسســات المتخصصــة فــي إنتــاج الأفــلام والمسلســلات 

خــارج شاشـــات العــرض التقليديــة، وقدمتهــا مــن خــلال منصــات رقميــة نجحــت فــي جــذب المشــاهدين لمتابعــة 

ــقدم  الأعمــال الســنيمائية والتليفزيونيــة، واللذيــن اســتمتعوا بهــذه النوعيــة مــن الخدمــات الترفيهيــة التــي تُــ

دون فواصــل إعلانيــة وفــي الأوقــات التــي يرغبــون المشــاهدة فيهــا.

كمــا قدّمــت بعــض تلــك المنصــــات خدمــات مجانيــــة أو مقابــل اشــتراكات رمزيــة، وجــاءت شــركة نــت فليكــس- 

Netflix الأمريكيــة فــي مقدمــة تلــك الشــركات التــي حققــت انتشــارا واســعا وشــهرة عالميــة، بالإضافــة إلــى 

شــركات منافســة أخــرى مثــل هولــو- Hulu وأمــازون Amazon، إلــى جانــب بعــض الشــركات التــي ظهــرت فــي 

ــة، مثــل منصــة Watch it المصريــة ومنصــة شــاهد Shahid ومنصــة WAVO التابعــة لشــركة  المنطقــة العربي

.OSN

ــة علــى اللحــاق  ــة وخاصــة الإعلامي ــر كل المؤسســات الاقتصادي ــدًا أجب ــا جدي ــا واقعً لقــد فرضــت جائحــة كورون

بســرعة بالعصــر الرقمــي، وإلّا فإنهــا لــن تجــد لهــا مكانــا فــي المســتقبل القريــب. خاصــةً أنّ مســيرة التحــول 

ــا مــع توفــر الإمكانيــات والتقنيــات الداعمــة لهــذا  الرقمــي قــد بــدأت مســيرتها بقــوة ولــن تتوقــف، لاسيمــ

التحــول.
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دور التطــور التقنــي في صياغة 
الاعلام مستقبل 

ــا فــي صناعــة المحتــوى  ــا فــي هيكليــة عمــل المؤسســات، وتحــولًا جذريً ــرًا حقيقيًّ يتطلــب التحــول الرقمــي تغيي
الإعلامــي وطــرق تقديمــه للجمهــور، تبــدأ بالتحــرر مــن القوالــب الجامــدة والســاكنة، إلــى ابتــكار أســاليب جديــدة 
تعــزز مــن مكانــة وســائل الإعــلام التقليديــة وقدرتهــا علــى التأثيــر مــن خــلال وجودهــا علــى منصــات تفاعليــة تواكــب 

احتياجــات الجمهــور وأذواقــه.

لقــد أصبــح التحــول الرقمــي فــي الإعــلام واقعًــا معاشًــا فــي الــدول المتقدمــة التــي دخلــت بالفعــل عصــر الإعــلام 
عبــر المنصــات الرقميــة، خاصــةً أن شــبكات الجيــل الخامــس قــد فتحــت البــاب علــى مصراعيــه أمــام التحــول الرقمــي 
ليشــمل كل أســاليب الممارســة الإعلاميــة، بحيــث أصبحــت تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي جــزءًا رئيسًــا فــي الطفــرة 
التــي يشــهدها الإعــلام المعاصــر. والتــي ســاهمت بزيــادة قــدرة الآلات والروبوتــات علــى معالجــة البيانــات 
والتعامــل مــع المحتــوى الإعلامــي ومراجعــة النصــوص بــل وتقديــم نشــرات الأخبــار والبرامــج التليفزيونيــة، 
فأصبــح توفيــر التقاريــر الإخباريــة الآليــة أمــرًا متاحًــا، وفــي حــالات أخــرى اســتُبدل العنصــر البشــري مــن مراســلين 
ومصوريــن بالروبوتــات، ففــي تقريــر نشــرته وكالــة أسوشــييتد بــرس كشــفت فيــه عــن أنهــا اســتعانت بأحــد عشــر 
روبوتــا لتصويــر مباريــات الــدورة الأوليمبيــة التــي أقيمــت عــام 2016، وأنهــا اســتطاعت– مــن خــلال ذلــك- التصويــر 
مــن زوايــا يصعــب علــى البشــر القيــام بالتصويــر منهــا، كمــا اســتخدم روبــوت درونــز لتغطيــة نــزوح المئــات جــراء 

الكــوارث الطبيعيــة وكــوارث الحــروب، بطريقــة مهنيــة عاليــة الجــودة.

   لــم تقــف التطــورات التقنيــة فــي مجــال صناعــة الاعــلام عنــد هــذا الحــد، حيــث أصبــح اســتخدام المتحــدث الآلــي– 
Chatbot- أمــرا عاديــا فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فمثــلًا يســتخدم موقــع فيســبوك “ماســنجر” مــا يقــرب 
مــن 30 ألــف Chatbot للــرد علــى رســائل المســتخدمين أو المشــتركين فــي الصفحــات، كمــا كان للبرمجــة اللغويــة 
وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي أثــر كبيــر فــي عالــم الترجمــة مــن خــلال ترجمــة الفيديوهــات والنصــوص إلــى أكثــر 
مــن لغــة وانتاجهــا بوســائط متعــددة لتناســب كافــة المنصــات والأجهــزة الذكيــة، كمــا ســاعدت التقنيــات الحديثــة 
الصحافييــن فــي التعــرف علــى أســماء المســؤولين فــي المؤتمــرات الصحفيــة مــن خــلال تقنيــات التعــرف عبــر 
الصــور، كمــا ســاعدت ميــزة التمييــز الصوتــي )Voice recognition (فــي تعزيــز كفــاءة الاســتفادة مــن المؤتمــرات 
ــة، بمــا يســاهم  ــز صــوت المقــدم وعرضــه علــى الشاشــات كلغــة مكتوب ــة ، مــن خــلال تميي ــة والاجتماعي العلمي

أيضــاً بتعزيــز الإفــادة لــذوي الهمــم )فاقــدي حاســة الســمع(. 

إن توفــر الجانــب التقنــي جعــل مــن اســتخدام الابتــكارات الجديــدة، أمــراً لابــد منــه لضمــان بــث الرســائل الإعلاميــة 
بجــودة عاليــة، كالبــث بطريقــة 4K و8K و A1، ، وهــو الأمــر الــذي أصبــح ضروريــاً بالنســبة للجمهــور، وعــزز مــن 

قــدرات الوســائل الإعلاميــة علــى البــث مــن أي مــكان.

ــد  ــم الصحافــة علــى صعي ــر لعال ــر مــن التطوي ــة الكثي ــات الحديث ــذكاء الاصطناعــي والتقني فــي الحقيقــة يحمــل ال
الكــم والكيــف، حيــث يمكــن اســتخدامه لإنتــاج كــم هائــل مــن القصــص الإخباريــة مقارنــة بمــا تنتجــه وكالات الأنبــاء 
اليــوم، مــن خــلال تحويــل البيانــات والأرقــام إلــى نصــوص، وكذلــك تحويــل النصــوص إلــى فيديوهــات تلخــص 
الحــدث،  كمــا يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لعمــل قوالــب متعــددة تعالــج نفــس الخبــر مــن جوانــب متعــددة، 
وعبــر منصــات مختلفــة كعمــل تغريــدات وعناويــن، وتلخيــص مختصــر للقصــة الخبريــة ، وتحضيــر فيديــو يعــرض 

علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي
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 للتطــورات التكنولوجيــة أثــر مهــم فــي تقديــم محتــوى أكثــر تأثيــراً، خاصــة مــع الخصائــص المتميــزة التــي 
ــي  ــوى غن ــث محت ــي تســاهم فــي ب ــو، والت ــة دمــج النــص مــع الموســيقى والفيدي تقدمهــا مــن ناحي

ضمــن زمــن قصيــر ، يتــاءم مــع الاحتياجــات المجتمعيــة وقابــل للتخصيــص

87% كفاءة زمن وسعة المحتوى المقدم

87% استخدام الحقائق والأرقام في عرض المحتوى

86% الصوت، الصورة ، الموسيقى

78% اختيار عنوان جدلي، او محتوى جديد

احتياجات صناعة  
المحتوى المؤثر 

حيــث عبّــر الشــباب العربــي أن كفــاءة  وزمــن المحتــوى المقــدم، ودمــج الصــورة مــع النــص والموســيقى لــه أثــر كبيــر 
فــي جــذب الشــباب وفــي إثــراء المحتــوى المقدم.

ويعتقد  الشباب العربي أن قوّة التأثير في الإعام تحتاج إلى:

توفر المادة الإعلامية الثرّية على كافة المنصات الرقمية والإعلامية  •
فهم السلوك المجتمعي وملامسة الاحتياجات الإنسانية في تقديم المادة الإعلامية  •

التواجد على كافة المنصات الإعلامية وتكرار الرسالة الإعلامية   •
فهم التقيات الحديثة في الاعلام والخوارزميات التي بُنيت على أساسها منصات التواصل      •

يتــلاءم مــع كل منصــة لتقديــم محتــوى  الاجتماعــي المختلفــة،   

وهــذا فــي واقــع الأمــر مــا تدعمــه التقنيــات الحديثــة، حيــث ســاهم التوجــه فــي تطويــر تكنولوجيــا تفســير البيانــات 
المرئيــة إلــى تطويــر خوارزميــات كتابــة الأخبــار وجمــع وتحليــل كميات ضخمة من البيانات، بشــكل يســمح للصحفيين 

بالقيــام بإنتــاج تقاريــر أكثــر عمقــاً وتنوعــاً.

حيــث قدمــت تقنيــات جمــع الأخبــار كStoryful و Nuzzle فرصــاً غيــر مســبوقة لتطويــر مصــادر المعلومات والأخبار، 
فعلــى ســبيل المثــال مجمــع الأخبــار Storyful أتــاح للصحفييــن رصــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن خــلال 
ــرة  ــوب رصدهــا، وكان لاســتخدام التطبيقــات المبتك ــة المطل ــق بالأحــداث الإخباري ــة التــي تتعل الكلمــات المفتاحي
فــي تحريــر الصــور كتطبيــق FotoStation image و تطبيــق Foto Ware Digital Asst Management أثــر فعــال 
فــي تمكيــن الصحفييــن مــن إيجــاد والحصــول علــى الصــور بشــكل فــورى وتوجيههــا إلــى مقصدهــا ، فهــي أدوات 

تحريريــة حيويــة فــي غــرف الاخبــار اليــوم.

لقــد وفــرت خوارزميــات التجميــع فــي تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي الكثيــر مــن الوقــت والجهــد المبــذول مــن جانــب 
الســلوك  الصحفييــن والإعلامييــن فــي جمــع الأخبــار والمعلومــات وفلترتهــا وصياغتهــا وكذلــك فــي فهــم 

المجتمعيــة،  والتفضيــلات 

المصدر: انطباعات الشباب العربي عن الاعلام
 Why5Research Survey 2022 
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92% غنى وتنوع المحتوى المقدم

90% فهم السلوك المجتمعي، وملامسة الاحتياجات الإنسانية في
تقديم المادة الاعلامية

84% التعاون مع الشباب، وحتى الأطفال في تقديم وخلق المحتوى

83% التعاون مع المؤثرين الاجتماعيين في إيصال الرسائل

83% التواجد على كافة المنصات الإعلامية وتكرار الرسالة الاعلامية

83% استخدام تقنيات تحليل البيانات وخوارزميات تحليل التفاعل
عبر شبكات التواصل الاجتماعي

احتياجات الاعلام 
ليكون مؤثرًا

المصدر: انطباعات الشباب العربي عن الاعلام
 Why5Research Survey 2022 

حجم العينة - 296 
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الميتافيــرس:  آخر التطــورات التقنية 
في المجــال الإعلامي والاقتصادي

لقــد قدمــت التطــورات فــي تكنولوجيــا “الواقــع المدمــج” أو المعــزز ثــورة فــي عالــم التكنولوجيــا البصريــة، مــن 
خــلال إثــراء تجربــة المتابعيــن وإبهارهــم، لأنهــا تمكنــت مــن اضافــة بعــد آخــر أكثــر تشــويقا للعالــم الحقيقــي. 
حيــث تعتمــد تكنولوجيــا الواقــع المدمــج علــى فكــرة مــزج كل مــن العالميــن الافتراضــي والواقعــي لإثــراء تجربــة 
التواصــل، فاســتخدمت تقنيــة الواقــع المعــزز فــي انشــاء الأســتوديوهات الافتراضيــة وفــي وضــع حلــول الإنتــاج 

الافتراضيــة بشــكل ســاهمت فــي تعزيــز مشــاركة الجمهــور وخفــض تكاليــف الإنتــاج

 لــذا فــإن إضافتهــا إلــى مفهــوم وســائل التواصــل الاجتماعــي يعنــي تعزيــز عمليــة التواصــل فــي حياتنــا الحقيقيــة 
أثنــاء تواجدنــا علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، وإن كانــت هــذه التقنيــة مثيــرة للجــدل قبــل ســنوات، لكنهــا اليوم 
ــم الافتراضــي”.  ــم تســتخدم “العال ــر vTime أول شــبكة تواصــل اجتماعــي فــي العال ــث تعتب واقــع حقيقــي حي
باســتخدام الهاتــف الذكــي وســماعة رأس الواقــع الافتراضــي، بحيــث تســمح الشــبكة لمســتخدميها بالالتقــاء 

والتفاعــل والدردشــة مــع بعضهــم البعــض فــي أماكــن افتراضيــة مختلفــة.

وتتــوج اليــوم التطــورات التكنولوجيــة والتطــورات التقنيــة إنجازاتهــا بتقنيــة الميتافيــرس أو العالــم الماورائــي، الــذي 
تقــوم فكرتــه علــى إنشــاء عالــم افتراضــي، يســد الفجــوة بيــن العالميــن الواقعــي والرقمــي، لينشــأ بذلــك عالــم 
ــر توائمهــا الرقميــة )Digital twins(، فــي عوالــم رقميــة  ثالــث افتراضــي يدمــج كيانــات مــن العالــم الواقعــي عب
ثلاثيــة الأبعــاد باســتخدام تقنيــات الواقــع الافتراضــي والشــخصيات الرمزيــة )أفاتــار(، وربمــا ينضــم الهولوغــرام 

إليهــا مســتقبلًا.

حيــث توَظــف شــركة “ميتــا” )Meta( بقيــادة مــارك زوكربيــرغ حاليــا نحــو 10 آلاف شــخص فــي مشــروع الميتافيــرس، 
وخصّصــت 10 مليــارات دولار لإنفاقهــا هــذا العــام وحــده علــى هــذا المشــروع. وتولــي أيضــا شــركات عالميــة كبــرى 
مثــل أمــازون وآبــل وغوغــل ومايكروســوفت ونفيديــا، اهتمامــا غيــر مســبوق فــي التحضيــر للميتافيــرس، فتعيــد 
تنظيمهــا الداخلــي وكتابــة أوصــاف الوظائــف المناســبة لحقبــة الميتافيــرس، وتســتعد لإطــلاق منتجــات بمليــارات 
الــدولارات ملائمــة لهــذه الحقبــة، إذ تقــدر شــركة ماكنــزي للاستشــارات الإداريــة حجــم الاســتثمارات المرتبطــة 

بالميتافيــرس خــلال الأشــهر الخمســة الأولــى فقــط مــن هــذا العــام بنحــو 120 مليــار دولار.

يســتطيع الأفــراد عبــر الميتافيــرس إنشــاء حيــاة افتراضيــة لهــم عبــر مســاحات مختلفــة مــن الإنترنــت، بحيــث تســمح 
لهــم بالتلاقــي والعمــل والتعليــم والترفيــه بداخلــه، مــع توفيــر تجربــة تســمح لهــم ليــس فقــط بالمشــاهدة عــن 
بُعــد عبــر الأجهــزة الذكيــة كمــا يحــدث حاليــاً، ولكــن بالدخــول إلــى هــذا العالــم فــي شــكل ثلاثــي الأبعــاد عبــر تقنيــات 

الواقــع الافتراضــي. لتجــد نفســك محاطــاً بمجموعــة مــن المجتمعــات الافتراضيــة التــي لا نهايــة لهــا ولا بدايــة.
ــات الميتافيــرس فــي الاجتماعــات والمؤتمــرات المســتقبلية حيــث يلتقــي  مــن المتوقــع أن يتــم اســتخدام تقني
ممثلــو الشــركات معــا بأشــكالهم الفعليــة أو الرمزيــة )أفاتــار( فــي قاعــات افتراضيــة. وربمــا يدعــم اســتخدام تقنيــة 
الهولوغــرام مســتقبلا مؤتمــرات الميتافيــرس، مــا يتيــح الاســتغناء عــن نظــارات الواقــع الافتراضــي، ويتوقــع مــع 
المســتقبل القريــب أن يتــم اســتخدامها فــي العديــد مــن المجــالات أبرزهــا فــي التعليــم والقطــاع الســياحي، وفــي 
أثنــاء اللعــب، والتســوق وغيرهــا مــن الأنشــطة اليوميــة التــي يقــوم بهــا المســتخدم، ومــع مــرور الوقــت ممكــن 
أن تصبــح تقنيــة الميتافيــرس أحــد التقنيــات الرئيســية التــي لا يمكــن الاســتغناء عنهــا فــي عالمنــا الواقعــي فــي 

جميــع أنحــاء العالــم.
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اســتراتيجيات تســويقية أكثر ذكاءً

إن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الحديثــة فــي صناعــة الاعــام يســاعد فــي خلــق 
اســتراتيجيات تســويقية ذكيــة مــن خــال: 

ــل المشــاركات أو  ــات، مــن خــلال تحلي ــة مــن البيان ــات هائل ــل كمي ــر جمــع وتحلي ــؤ بســلوك المســتخدم عب التنب  •
الإعجابــات أو اهتمامــات المنتجــات أو التعليقــات، وتحديــد العوامــل الأكثــر تأثيــرا فــي اتخــاذ قراراتهــم الشــرائية.

 
زيادة فعالية الإعلانات عبر تخصيصها بما يتلاءم بشكل أكبر من أوقات المستخدمين  •

استخدام وتحليل البيانات المتاحة للحصول على المزيد من العملاء المحتملين.   •

التنبــؤ باحتماليــة مغــادرة العميــل قبــل التعبيــر عــن عــدم رضــاه. ومــن ثــم ، اتخــاذ الإجــراءات الســريعة والمناســبة   •
قبــل فــوات الأوان. 

التجزئــة الدقيقــة: تســاهم التقنيــات الحديثــة بتقســيم مجموعــة كبيــرة ومتنوعــة مــن المســتخدمين إلــى شــرائح   •
أصغــر تبعــاً لاحتياجاتهــا وتفضيلاتهــا المتشــابهة، 

إنشــاء عــروض ترويجيــة مخصصــة تبعــاً لتحليــل تفضيــلات المشــاهد وتقديــم توصيــات محتــوى مخصصــة   •
للغايــة، خاصــة ً أنــه وبحســب Salesforce ، يريــد 76 ٪ مــن العمــلاء أن يكــون لــدى الشــركات فهــم واضــح 
المشــاهد وتقديــم توصيــات  لتحليــل تفضيــلات  البيانــات   Netflix الشــخصية، حيــث تســتخدم لتوقعاتهــم 

محتــوى مخصصــة للغايــة

إمكانيــة رؤيــة كيفيــة تفاعــل الجمهــور مــع المحتــوى يوميًــا مــن خــلال معالجــة بيانــات العمــلاء مــن مصــادر   •
مختلفــة

تطوير معدلات استجابة المستخدمين إلى حد كبير، وبناء علاقات قوية مع العملاء بمرور الوقت   •

تحســين خدمــة الزبائــن مــن خــلال تحســين خدمــات روبوتــات الدردشــة والتصفــح المخصــص مــن خــلال الــرد بدقــة   •
علــى استفســارات العمــلاء فــي أي مــكان، والــرد بــأدب حتــى مــع تكــرار الأســئلة
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الاعلام فــي العالم العربي

تمــر صناعــة الإعــلام العربيــة بنقطــة انعطــاف جوهريــة تحــت تأثيــر التطــورات التكنولوجيــة المتســارعة.  التــي 
تفــرض مجموعــة مــن التحديــات المتلاحقــة، تبــدأ بتحــدي اللحــاق بالتكنولوجيــا المتقدمــة وفهــم كيفيــة توظيفهــا 
فــي صناعــة الاعــلام،  إلــى تراجــع عائــدات الاعــلام والتــي كانــت الإعلانــات التجاريــة تشــكل الجــزء الأكبــر منهــا، 
بســبب هيمنــة الشــركات الكبــرى -كغوغــل وفيســبوك- علــى ســوق الإعلانــات الرقميــة، لتنتهــي بالتغييــرات 
الاجتماعيــة والتغيــرات فــي العــادات الاســتهلاكية للجمهــور، إضافــةً إلــى التحديــات المرتبطــة بصناعــة المحتــوى 
وكيفيــة توافقهــا مــع متطلبــات المنصــات الرقميــة المختلفــة، واحتياجــات شــرائج الجمهــور المختلفــة الــذي بــات 

ــاج إلــى رســائل إعلاميــة مخصصــة. يحت

هــذه التحديــات تأتــي مــع ارتفــاع نســبة مســتخدمي الانترنــت فــي دول الشــرق الوســط لتصــل إلــى 70% 
ــغ عــدد  ــل بل ــلان الشــرق الأوســط( فــي المقاب ــون مســتخدم بحســب  )ســيرفس ب ــد 182.1 ملي مــن الســكان عن
مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي المنطقــة حوالــي 125.4 مليــون شــخص، أي ٪48 مــن الســكّان.
كمــا يظهــر تقريــر »مؤشــر اســتخدام تقنيــة المعلومــات والاتصــالات فــي دول التعــاون الخليجــي 2021« أن 
مســتويات انتشــار خدمــات الإنترنــت والاتصــالات فــي دول التعــاون تتجــاوز المتوســطات العالميــة بشــكل كبيــر، 
ــذي يقيــس معــدل  ــع المناطــق. وتصــدرت الإمــارات المؤشــر ال ــاً علــى مســتوى جمي ــكاد تكــون الأعلــى عالمي وت
انتشــار الإنترنــت وخدمــات الاتصــالات محققــة 5.43 نقــاط تليهــا الكويــت بـــ3.74 نقاط، والســعودية بـــ3.64 نقاط، 

وجــاءت قطــر بالمرتبــة الرابعــة بـــ3.62 نقــاط تليهــا عُمــان بـــ3.49 نقــاط، ومــن ثــم البحريــن بـــ3.38 نقطــة

 حيــث وصلــت نســبة مســتخدمي الإنترنــت فــي بلــدان دول مجلــس التعــاون الخليجــي قياســاً إلــى عــدد الســكان 
%98.21، فــي حيــن يبلــغ المتوســط العالمــي %63. ويصــل مشــتركي الهاتــف المحمــول فــي بلــدان التعــاون 

نســبة إلــى عــدد الســكان نحــو %137.66، بينمــا يبلــغ المتوســط العالمــي %55 تقريبــاً. 

كل هــذه الحقائــق تفــرض علــى الاعــام العربــي والحكومــات العربيــة أن تســارع الخطــى، لتلحــق، بــل وتتفــوق 
علــى هــذا الإعــلام الجديــد، حيــث تتزايــد عامــاً بعــد عــام نســبة الذيــن يحصلــون علــى الأخبــار مــن خــلال الإنترنــت 
والهواتــف الذكيــة،  فالعالــم كلــه أصبــح بمثابــة “قريــة صغيــرة” وبتنــا أمــام “عولمــة الوســائل الإعلاميــة”، 
ــرأي العــام الداخلــي. وبــات  ــرأي العــام الدولــي علــى ال ــر ال حيــث اختفــت الحــدود الإعلاميــة بيــن الــدول، وزاد تأثي
يتطلــب الحفــاظ علــى الهويــة العربيــة،  اعلامــاً قويــاً تتوفــر فيــه عوامــل الجــذب للجمهــور مــن حيــث الاعتمــاد علــى 
التقنيــات الحديثــة، وحتــى البــدء بإنتاجهــا، إلــى توفيــر وموثوقيــة المعلومــات وتمكيــن ســهولة الوصــول إليهــا،  
وأيضــا وبالضــرورة اعلامــاً يقتــرب مــن رغبــات المجتمــع واحتياجاتــه، وهــذا كلــه يتطلــب بنــاء اســتراتيجيات إعاميــة 

وتســويقية ذكيــة وفعالــة.
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ــف  ــى مختل ــدور مهــم وعل ــي يقــوم ب ــأن الاعــام العرب ــي يعتقــد ب ــى الرغــم مــن أن الشــباب العرب عل
ــه مــازال  ــة الصالحــة، لكن ــم المواطن ــة للشــباب ودعــم مفاهي ــز الصــورة الإيجابي الأصعــدة، ومنهــا تعزي

ــوى المعــروض ــل  بالثقــة بالمحت ــات تتمث ــي مــن تحدي يعان

الســلطة الأولــى فــي  إلــى  الرابعــة  الســلطة  انتقــل مــن مرحلــة  بــأن الاعــلام قــد  العربــي  الشــباب  يــرى 
المجتمــع بســبب المزايــا التــي منحتــه إياهــا التكنولوجيــا مــن ناحيــة )الســرعة، التفاعــل، الانتشــار (، وعلــى 
الرغــم مــن الجهــود التــي يقــوم بهــا فــي مختلــف القضايــا المجتمعيــة والاضــاءة عليهــا، لكنــه مــازال يواجــه 
تحديــات مرتبطــة فــي بنــاء الثقــة مــع الجمهــور، وإن كانــت هــذه الثقــة أفضــل فــي دول مجلــس التعــاون 
الخليجــي والتــي تترجــم بســبب تحســين الحكومــات فيهــا لعمليــة التواصــل مــع المجتمــع وخاصــة مــع فئــة 
الشــباب، بالإضافــة إلــى الظــروف المعيشــية والاقتصاديــة الأفضــل مقارنــة بــدول الوطــن العربــي الأخــرى 

والتــي تترجــم أيضــاً بثقــة أكبــر بالجهــود التــي تقــوم بهــا الحكومــة والاعــلام أحدهــا.

إن بنــاء الثقــة مــع المجتمعــات عمليــة مســتمرة وطويلــة وتحتــاج تضافــر الجهــود والشــفافية، لــذا علــى الاعــلام 
العربــي ان يبــدأ  بإعــادة هيكلــة اســتراتيجياته الإعلاميــة لتكــون أقــرب للجمهــور، وبمشــاركة الجمهــور والشــباب 

أولا لأنــه الحاضــر والمســتقبل. 

انطبــاع الشــباب العربــي عن الاعلام العربي 

70% يقوم الاعلام بتعزيز القيم الأخلاقية ومفاهيم المواطنة الصالحة في المجتمع

70% يقوم الاعلام بتعزيز الصورة الإيجابية للشباب العربي عالمياً

75% يمثل الاعلام صوت المجتمع ورأيه حول مختلف القضايا.

79% يقوم الاعلام بدور فعال في مختلف القضايا- وهو السلطة الأولى في المجتمع

56% أثق بالإعلام وبالمحتوى الإعلامي المعروض

المصدر: انطباعات الشباب العربي عن الاعلام
 Why5Research Survey 2022 

حجم العينة - 296 

73% يقوم الاعلام بتعزيز الصورة الإيجابية للشباب العربي عالمياً

74% يمثل الاعلام صوت المجتمع ورأيه حول مختلف القضايا.

77% يقوم الاعلام بتعزيز القيم الأخلاقية ومفاهيم المواطنة الصالحة في المجتمع

78% يقوم الاعلام بدور فعال في مختلف القضايا- وهو السلطة الأولى في المجتمع

66% أثق بالإعلام وبالمحتوى الإعلامي المعروض

انطباع الشباب 
العربي عن الاعلام 
في دول مجلس 
التعاون الخليجي 

المصدر: انطباعات الشباب العربي عن الاعلام
 Why5Research Survey 2022 

حجم العينة - 88 
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53% استخدام الشباب العربي لوسائل الاعلام الرقمي 

47% استخدام الشباب العربي لوسائل الاعلام التقليدي 

فــي الحقيقــة ســجّل قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات فــي المنطقــة العربية تقدمــاً ملحوظــاً نحــو 
الإدمــاج الرقمــي، والتكيــف مــع متطلبــات الاعــلام الجديــد، وعلــى الرغــم مــن بقــاء التلفزيــون المصــدر الأول 
والأساســي للترفيــه والمعلومــات فــي العالــم العربــي، إلا انــه خــلال الأعــوام الماضيــة خــرج مــن إطــار مــا 
يعــرف بـــ “الإعــلام القديــم” وأصبــح تأثيــره يقــاس بمــدى قدرتــه علــى إيصــال المحتــوى التلفزيونــي عبــر 
تنويــع  علــى  التلفزيونيــة  القنــوات  والتفاعليــة، فعملــت  والرقميــة  والمتحركــة  الثابتــة  المتعــددة  المنصــات 
مصادرهــا لإنتــاج محتــوى يتناســب مــع مختلــف المنصــات،  حيــث تشــهد منصــات المشــاهدة الرقميــة إقبــالًا 
ــة ومحتــوى  ــراً فــي المنطقــة والعالــم علــى حــد ســواء، وذلــك نتيجــة لمــا توفــره مــن أفــكار متنوعــة وجذاب كبي
رقمــي مُميــز، إضافــة للمرونــة فــي وقــت المُشــاهدة، وقــد نجحــت تلــك المنصــات فــي التأثيــر الإيجابــي علــى 
قطــاع الإعــلام ككل وفــي تطويــر صناعــة المحتــوى ، خاصــةً أنهــا تشــهد مســتويات عاليــة مــن التنافســية، 
بمــا يتعلــق بجاذبيــة المحتــوى ومــا تقدمــه مــن إســهامات أخــرى عبــر تطبيقــات الإعــلام الجديــد، فــي ســياق 

ــدي. ــوازن مــع وســائل الإعــلام التقلي ــق الت ــر وتحقي ــرة التأثي ــى البقــاء فــي دائ الســعي إل

أكّــد الشــباب العربــي علــى اســتخدامه لوســائل الاعــلام الرقمــي وبنســبة %53، فــي مقابــل %47 لوســائل 
الاعــلام التقليــدي.

كمــا أن تطــور اســتخدام المنصــات الرقميــة وتطــور شــعبية وســائل التواصــل الاجتماعــي بيــن الشــباب العربــي 
أنتــج تعريفــاً جديــداً للهويــة الشــخصية مــن وجهــة نظــر الشــباب العربــي 

حيــث أكّــد 69 % مــن الشــباب العربــي ان مــن مكونــات الهويــة الشــخصية اليــوم هــي: الملــف والحســاب 
الشــخصي علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، وان تطويــر الملــف الشــخصي علــى هــذه المنصــات الرقميــة 
هــو وســيلة ناجحــة فــي الحصــول علــى فــرص وظيفيــة أفضــل بالتكامــل مــع المعــارف والقيــم والســلوكيات 

ــز الأفــراد. التــي تميّ

المصدر: استبيان استهلاك الشباب العربي للإعلام
Why5Research Survey 2022 

حجم العينة: 1916 

71% ملفي الشخصي على منصات التواصل الاجتماعي

86% المعارف والقيم التي تميزني عن الآخرين

87% سلوكياتي وتفضيلاتي

63% يقوم الاعلام اليوم بدور إيجابي في بناء الهوية الشخصية
إلى أي مدى توافق أو لا توافق على أن العبارات التالية تعرّف الهوية الشخصية؟

حجم العينة = 1916
Why5Research Media Consumption Survey 2022

الاعــلام الجديــد الكونغــرس العالمي للإعلام



30

إن هــذه التغيــرات فــي العــادات الاســتهاكية للشــباب فــي الوطــن العربــي انعكســت بصعــود العديــد مــن 
المنصــات الإعلاميــة والاخباريــة والتعليميــة والتجاريــة والتــي اســتقطبت الشــباب العربــي لســهولة الوصــول 

إليهــا وغنــى وتنــوع المعلومــات والمحتــوى المعــروض فيهــا. 

حيــث اســتطاعت منصــة »واتــش ات«، التابعــة للشــركة المتحــدة للخدمــات الإعلاميــة المصريــة، حصــد نحــو 
ــر  ــون مشــترك دفعــة واحــدة فــي أقــل مــن 20 يومــاً علــى إطلاقهــا، مــا جعلهــا تتحــول فــي وقــت قصي ملي
ــي  ــزت منصــة أوان التابعــة لمؤسســة دب ــوى،  كمــا تمي ــاً للمحت ــى واحــدة مــن منصــات الصــف الأول إنتاج إل
للإعلام كأحــد أكبــر منصــات )OTT( فــي الشــرق الأوســط، حيــث تمتلــك أكثــر مــن 250 ألــف ســاعة مــن الفيديــو، 
ــة الشــديدة،  ــذي يتســم بالمرون ــة، والتصميــم ال ــة والرقمي ــات الاتصــال والخدمــات الذكي ــز بأفضــل تقني وتتمي
وتتجــاوب المنصــة مــع جميــع المتصفحــات، ومتوفــرة علــى جميــع الأجهــزة الذكيــة واللوحيــة. كمــا تبلــغ نســبة 
14 مليــون مشــاهدة فــي شــهر  المشــاهدة علــى المنصــة ملاييــن مشــاهدة فــي الشــهر، وتخطــت حاجــز 
38 % مــن المســتخدمين لمنصــة »أوان« هــم مــن المملكــة العربيــة الســعودية،  2022. علمــاً أن  رمضــان 
إلــى جانــب 29 % الإمــارات، و10 % مصــر. هــذا بالإضافــة إلــى مشــاهدات متصاعــدة مــن الكويــت وســلطنة 

ــا ــان وبريطاني ــات المتحــدة والياب عُمــان والولاي

كمــا تعتبــر منصــة محتــوى الرقميــة التابعــة لـــ »أبوظبــي للإعــلام« مــن أهــم المنصــات فــي المنطقــة التــي تهتم  
بتقديــم محتــوى شــبابي متنــوع يغطــي جميــع الاهتمامــات، ويبــرز المواهــب الإماراتيــة والعربيــة ويحتفــي 
بهــا، إذ وصــل عــدد المتابعيــن للمنصــة إلــى مــا يقــارب  3.5 مليــون متابــع علــى فيســبوك، و129.200 ألــف 
علــى موقــع تويتــر، ونصــف مليــون متابــع علــى تطبيــق إنســتغرام، فيمــا تخطــى عــدد القــراءات 110 ملاييــن 

مشــاهدة و2.7 مليــون تفاعــل مــن أرجــاء العالــم العربــي كافــة علــى جميــع منصاتهــا.

وتعتبــر »محتــوى« مُكملــة لمنصــات محتــوى صــور، ومحتــوى لايــف، ومحتــوى همــم المتخصصــة فــي قضايــا 
واهتمامــات أصحــاب الهمــم، وكل مــا يهــم هــذه الفئــة مــن أخبــار تســلط الضــوء علــى إنجازاتهــا وقصــص 
نجاحهــا، ومحتــوى جــو جيتســو الأولــى مــن نوعهــا فــي العالــم العربــي التــي تهتــم بــكل مــا يتعلــق بهــذه 

الرياضــة مــن برامــج وأخبــار ومقابــلات وبطــولات محليــة ودوليــة.

كمــا تقــوم مجموعــة إم بــي ســي منــذ ســنوات بدراســة توجهــات الجمهــور واحتياجاتهــم الشــخصية ســواء مــن 
ــاء علــى  ــاء اســتراتيجيتها التســويقية بن مشــاهدي التلفزيــون أو مــن متابعــي المنصــات الإعلاميــة الأخــرى لبن
توقعــات عملائهــا ،  فأطلقــت منصــة “شــاهد” منــذ ســنوات وتوســعت فــي المنصــات الرقميــة وقامــت 
بتقديــم العديــد مــن البرامــج الناجحــة بنــاء علــى سياســتها فــي اســتباق توقعــات المشــاهد العربــي، حيــث 
ــر الإنترنــت، ســاعدتها فــي  نجحــت فــي تحديــد جمهورهــا المســتهدف، وفــي خلــق رؤى ســلوكية أساســية عب
بنــاء تصميمــات إبداعيــة قويــة، وتحقيــق خطــط بــث فعالــة، أدت إلــى تحســين التفاعــل مــع المشــاهدين، مــن 
خــلال تفعيلهــا لخدمــة العــرض حســب الطلــب، وإنتاجهــا لأعمــال حصريــة لا يمكــن مشــاهدتها إلا مــن خلالهــا.
الصحافــة  حتــى  طالــت  للمســتهلكين  الجديــدة  الاحتياجــات  لتلبيــة  التكنولوجيــة  التطــورات  مــع  التكيّــف  إن 
المطبوعــة،  فقامــت العديــد مــن الصحــف والمجــلات العربيــة بتقليــص اصداراتهــا الورقيــة مــن أســبوعية 
ــي تســمح  ــة مســح QR الت ــة كخاصي ــات الحديث ــة بالتقني ــة مدمج ــى نســخات ورقي ــى شــهرية مــع الحفــاظ عل إل

بالوصــول إلــى فيديــو تفاعلــي عــن الحــدث.
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الامــارات في طليعــة الدول العربية 
التــي تواكــب التقنيات الحديثة

تختلــف الــدول العربيــة فيمــا بينهــا بإنجازاتهــا فــي مجــال الادمــاج الرقمــي، وذلــك تبعــا لتطــور البنيــة التقنيــة 

والمؤسســاتية فيهــا، وتبعــا لمســتويات الاســتقرار الاقتصــادي والسياســي، ولطالمــا كانــت دولــة الامــارات 

العربيــة المتحــدة ســبّاقة فــي مجــال متابعــة التطــورات التقنيــة والتكنولوجيــة مــن منظــور مواكبتهــا للتطــور وتعلــم 

التقنيــات الحديثــة، ولتعزيــز قدرتهــا فــي تحقيــق أفضــل المراكــز فــي كافــة المجــالات ،  حيــث ســاهمت البنيــة 

ــة التقنيــة عاليــة الكفــاءة والاعتماديــة التــي اســتثمرت بهــا الامــارات مــن تمكينهــا مــن التوجــه إلــى أعمــق  والبيئ

وأحــدث التطــورات التكنولوجيــة فــي المجــال الإعلامــي والاقتصــادي  ألا وهــو الميتافيــرس، الــذي يســعى 

إلــى إحــداث ثــورة فــي تجربــة المســتخدم لتكــون أكثــر واقعيــة وتفاعليــة، وبشــكل يتجــاوز مــا قدمتــه تقنيــات 

الواقــع المعــزز والواقــع الافتراضــي،  حيــث تســعى اســتراتيجية دبــي للميتافيــرس إلــى ترســيخ مكانــة دبــي 

ــزاً رئيســياً لمجتمــع  ــرس”، وجعلهــا مرك ــدة فــي مجــال “الميتافي ــدن فــي الاقتصــادات الرائ ضمــن أفضــل 10 مُ

“الميتافيــرس” العالمــي ومضاعفــة عــدد شــركات البلــوك تشــين 5 أضعــاف قياســاً بالعــدد الحالــي وتعزيــز النجــاح 

الــذي حققتــه دبــي باســتقطاب 1000 شــركة تعمــل فــي مجــال البلــوك تشــين و”الميتافيــرس” ودعــم 40 ألــف 

ــول عــام 2030. ــي بحل ــة تســهم فــي الازدهــار الاقتصــادي فــي دب وظيفــة افتراضي

وإن ذلــك لأمــر مبشــر عربيــاً لأن الفهــم العميــق والاســتفادة مــن الأقنيــة الجديــدة التــي تشــقها التكنولوجيــا 

أمــام الإعــام أمــر لابــد منــه لصيانــة عائــدات المؤسســات الإعاميــة العربيــة وتنميتهــا وبالتالــي اســتمراريتها 

والحفــاظ علــى تأثيرهــا.

الاعــلام الجديــد الكونغــرس العالمي للإعلام



مستقبل الاعلام 
التقليدي



34

مســتقبل الاعلام التقليدي

رغــم التطــوَر الــذي شــهدته تكنولوجيــا الإعــلام الجديــد إلا أنهــا لــم تلــغ وســائل الاتصــال القديمــة، إنمــا طوَرتهــا 

ــة مــن اندمــاج وســائل الإعــلام المختلفــة والتــي كانــت تعمــل فــي الماضــي  ــر أدى إلــى حال وغيَرتهــا بشــكل كبي

بشــكل مســتقل.

حيث تأقلمت وســائل الاعلام التقليدية مع التطورات التقنية والرقمية بتوأمة المحتوى الرقمي مع التلفزيوني 

أو الاذاعــي، لتقديــم محتــوى إعلامــي نوعــي يحظــى بالاســتمرارية، وبشــكل يوائــم بيــن تعزيــز الاســتفادة مــن 

المحتــوى الثــري والنوعــي الــذي يوفــره التلفزيــون والراديــو، والــذي يتمتــع بضوابــط مهنيــة وأخلاقيــة كبيــرة، ورقــي 

فــي الموضوعــات المطروحــة، وبيــن الســمات الإيجابيــة التــي تحظــى بهــا منصــات التواصــل الاجتماعــي، التــي 

تتمتــع بالشــعبية والســرعة فــي نقــل الاخبــار والتفاعــل معهــا، 

ــر محتــوى  ــاءة الأداء وفــي توفي ــة ســاهم فــي كف ــة والحديث ــة التقليدي ــل فــي أداء الوســائل الإعلامي إنّ التكام

نوعــي للمتابعيــن، حيــث ســهلت منصــات التواصــل الاجتماعــي مــن عمليــة قيــاس وتقييَــم الإنتــاج التلفزيونــي 

والإذاعــي العربــي، حيــث بــات مــن الســهل دراســة ردود فعــل الجمهــور علــى أي برنامــج أو درامــا تلفزيونيــة،  

وإن كان التلفزيــون والراديــو يتمتعــان بتقديــم طــرح إعلامــي أعمــق مــن المنصــات الرقميــة، لكــن  اليــوم إيصــال 

المحتــوى يحتــاج إلــى منصــة رقميــة قويــة والتــي بطبيعــة الحــال لا يمكــن ان تحقــق نســب متابعــة وتفاعــل عالــي 

دون محتــوى قــوي، فالتكامــل بيــن المنصــة والمحتــوى ينعكــس بشــكل مباشــر علــى نســب متابعــة وتفاعــل أكبــر.

كمــا ســاعدت المنصــات الرقميــة، وظهــور صحافــة المواطــن،  فــي تحفيــز الصحافــة والإعلامييــن لتقديــم 

ــكار فــي عــرض  ــز الابت ــار المختلفــة، وتعزي ــع والأخب ــاول المواضي الأفضــل والخــروج عــن الإطــار التقليــدي فــي تن

المحتــوى بطريقــة مهنيــة أكثــر مباشــرة وملامســةً لاحتياجــات المجتمــع.

إن التكامــل بيــن الاعــلام التقليــدي والجديــد، يتنــاول أيضــاً التكامــل مــع الظواهــر التــي نشــأت معــه، كظاهــرة 

المؤثريــن الاجتماعييــن، حيــث يــرى الشــباب العربــي أن  التعــاون مــع المؤثريــن الذيــن يديــرون منصــات التواصــل 

الاجتماعــي،  ويتابعهــم الملاييــن حــول العالــم، سيســاهم فــي تطويــر التفاعــل مــع الرســالة الإعلاميــة، خاصــة 

ان الكثيــر منهــم يحمــل رســالة إيجابيــة يمكــن أن تفيــد المجتمعــات، لذلــك فــإن اســتقطاب هــذه النمــاذج ووضعهــا 

فــي إطــار مهنــي مــن شــأنه إيصــال رســالة إعلاميــة راقيــة، وبشــكل مقبــول مــن المجتمــع وتحظــى بتفاعــل كبيــر 

لأنهــا تتميــز بالمباشــرة والتلقائيــة.

حيــث وافــق %83 مــن الشــباب العربــي أن التعــاون مــع المؤثريــن الاجتماعيــن أحــد العوامــل الناجحــة  فــي تقديــم 

محتــوى أكثــر تأثيــرا وانتشــاراً
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بالمقابــل يــرى الشــباب العربــي أنــه ليــس كل شــخص لديــه عــدد متابعيــن كثــر،  يًطلــق عليــه مؤثــر اجتماعــي، بــل 

يجــب أن يتكامــل ذلــك مــع توفــر المحتــوى الراقــي والمفيــد، والتفاعــل مــع المحتــوى المعــروض ، فوصف الشــباب 

العربــي المؤثــر الاجتماعــي بأنــه شــخص قــادر علــى انتــاج محتــوى إيجابــي وراقــي، بشــكل مســتمر وبمــا يحقــق 

نســب تفاعــل واعجــاب ومتابعــة عاليــة، كمــا يــرى الشــباب العربــي أنــه مــن المهــم دعــم المحتــوى التعليمــي ودعــم 

المؤثريــن الذيــن يوفــرون هــذا المحتــوى.

يمكــن القــول أن المنصــات الإعلاميــة التقليديــة ســواء كانــت بثــاً مرئيــاً أو إذاعيــاً، إن لــم تواكــب التغيــرات التقنيــة 

فــي صناعــة الاعــلام، والتغيــرات فــي العــادات الاســتهلاكية للمجتمــع  ســتكون مهــددة بالــزوال، بينمــا تلــك التــي 

تكاملــت واســتفادت مــن المزايــا التــي يقدمهــا الاعــلام الرقمــي، وغيــرت مــن اســتراتيجياتها التســويقية، وقدَمــت 

التدريــب والتمكيــن الــلازم للإعلامييــن والصحفييــن لديهــا، ســتحظى بفرصــة للنمــو والتأثيــر لــم تكــن تتوفــر لديهــا 

قبــل ذلــك، خاصــة أن المنصــات الرقميــة لا تناســب كافــة أنــواع الفيديوهــات علــى عكــس شاشــة التلفزيــون، لــذا 

ــه  ــد من ــا أمــام الإعــلام أمــر لاب ــدة التــي تشــقها التكنولوجي ــة الجدي ــق والاســتفادة مــن الأقني يعــد الفهــم العمي

لصيانــة عائــدات المؤسســات الإعلاميــة العربيــة وتنميتهــا وبالتالــي اســتمراريتها

مواصفات ومعايير 
المؤثر الاجتماعي 

المؤثر الاجتماعي هو 
شخص قادر على انتاج 
محتوى إيجابي وراقي، 

بشكل مستمر وبما يحقق 
نسب تفاعل واعجاب 

ومتابعة عالية، كما يرى 
الشباب العربي أنه من 

المهم دعم المحتوى 
التعليمي ودعم المؤثرين 

الذين يوفرون هذا 
المحتوى.

69% عدد المتابعين

80% التفاعل مع المحتوى المعروض وحجم إعادة النشر

89% كفاءة وجودة وتنوع المحتوى المقدم

إلى أي مدى توافق أو لا توافق على أن العبارات التالية التي تعرّف الهوية الشخصية؟
حجم العينة = 1916

Why5Research Media Consumption Survey 2022
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الدور البشــري في الاعلام 

إن تغيــر الاعــلام التقليــدي الــذي كان يعتمــد علــى محدديــن رئيســيين وهمــا المرســل والمرســل اليــه، إلــى الاعــلام 

الجديــد، الــذي يتميّــز بــأن الجميــع فيــه مرســل والجميــع متلــق،   أثــر علــى وضــع الصحافة والاعلام، فبــات الصحفي 

يعمــل فــي بيئــة مفتوحــة متعــددة الثقافــات، ممــا فــرض علــى الإعلامييــن والصحفييــن العــرب مهــارات جديــدة 

وهــي بحســب رأي الشــباب العربــي:

التنــوع والغنــى الثقافــي حيــث لــم يعــد المحتــوى المعــروض يســتهدف البيئــة المحليــة فقــط، لــذا يتوجــب علــى   •
ــة المنفتحــة التــي يتعامــل  ــم البيئ ــة يلائ ــوى ذو جــودة عالي ــم محت ــة لتقدي الصحفــي المعرفــة والثقافــة العالي

معهــا.

النشــاط علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي ومهــارات التعامــل معهــا لتقديــم محتــوى يتــلاءم مــع رواد كل   •
منصــة وبمــا يتناســب مــع خوارزميــات المنصــة لخلــق محتــوى قــادر علــى الانتشــار والتأثيــر.

تطويــر مهــارات الــذكاء العاطفــي والاجتماعــي، لأن الاعــلام الجديــد يفــرض مســاحات أوســع للتعامــل مــع   •
المجتمــع، وهــذا يتطلــب القــدرة علــى تقديــم محتــوى بســيط يلامــس احتياجــات المجتمــع وعواطفــه بطريقــة 

ايجابيــة وعفويــة.

اســتيعاب مبــادئ التســويق والتســويق الالكترونــي، حيــث ان المحتــوى بالنهايــة هــو منتــج يحتــاج إلــى النشــر   •
والحصــول علــى أكبــر قــدر مــن التفاعــل معــه.

ادخــال البرمجــة وتحليــل البيانــات ضمــن وظائــف المؤسســات الاعلاميــة لتطويــر الاســتفادة مــن البيانــات الكبيرة   •
المتوفــرة فــي بنــاء اســتراتيجيات تســويقية أكثــر كفــاءة وفاعليــة، إضافــة إلــى فلتــرة الأخبــار الزائفــة والوصــول 

إلــى محتــوى أكثــر مصداقيــة.

ــى اســتيعابها  ــر قدرتهــم عل ــة فــي مجــال الاعــلام لتطوي ــات الحديث ــى التقني ــن المســتمر عل ــب والتمكي التدري  •
وتطويــر الاســتفادة منهــا.

82% فهم خوارزميات منصات التواصل الاجتماعي

84% مهارات تحليل البيانات وتفسيرها

86% الغنى المعرفي والثقافي للصحفي لتعامله مع بيئة متعددة الثقافات – عالمية النطاق

90% مهارات التواصل: الذكاء الاجتماعي والعاطفي- القدرة على إيصال الرسالة بعفوية

80% فهم مبادئ التسويق والتسويق الالكتروني

المهارات التي 
يحتاجها الاعلام 

المصدر: انطباعات الشباب العربي عن الاعلام
 Why5Research Survey 2022 
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ــا ووضــع  ــى فهــم مشــاكل المجتمــع، عرضه ــادر عل ــي هــو اعــام صــادق وشــفاف، ق ــام المثال الاع
الحلــول لهــا، اعــام غنــي المحتــوى ويتــاءم مــع ثقافــة المجتمــع وعاداتــه وتقاليــده، كمــا يتوقــع الشــباب 

العربــي منــه أن يكــون اعامــاً متاحــاً للجميــع حتــى فــي المناطــق التــي لا يصلهــا الانترنــت.  

الاعــلام  المثالي

إن الاعــلام هــو نافــذة إلــى العالــم ووســيلة للتواصــل وبنــاء العلاقــات الاجتماعيــة والمهنيــة، واســاس الانفتــاح 
والتعــرف علــى الثقافــات الأخــرى، لــذا فــإن توفيــر الأخبــار الموثوقــة والمهنيــة فــي تنــاول المحتــوى المعــروض 
ــع إعلامــاً ناجحــاً،  ــا وحدهــا أن تصن ــاء الثقــة مــع المجتمعــات المختلفــة، حيــث لا يمكــن للتكنولوجي هــو أســاس بن
مــا لــم يكــن خلفهــا إعلامــي مبــدع يتحــرى عــن المعلومــات ويدققهــا ثــم يقدمهــا للقــارئ أو المشــاهد أو الســامع 

بطريقــة تمكنــه مــن اســتخدام عقلــه للحكــم عليهــا

حيــث عبّــر الشــباب العربــي أنــه علــى الرغــم مــن الفــرص التــي قدمتهــا  التكنولوجيــا للإعــلام، مــن ناحيــة الانتشــار 
والمشــاركة والتفاعــل مــع الخبــر، لكــن مــا زال الاحتيــاج الأســمى مــن الاعــلام هــو الشــفافية والصــدق، إضافــة 
إلــى توفيــر الاطــار الأخاقــي الــذي يســاهم فــي بنــاء اعــلام راق وآمــن، اعــلام مجتمعــي يتنــاول الحلــول قبــل 

التســليط علــى المشــاكل.

84% اعلام يتناول الحلول للمشاكل، ليس فقط الإضاءة عليها

85% متاح للجميع في كافة المناطق وفي كل الأوقات- حتى في حالات..

87% صادق وشفاف، يعكس الحقيقة

87% وجود ضوابط وإطار أخلاقي يتوافق مع القيم المجتمعية

82% سلطة أولى في المجتمع – يمثل صوت المجتمع

مواصفات الاعلام  
المثالي 

المصدر: انطباعات الشباب العربي عن الاعلام
 Why5Research Survey 2022 
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ــث أنّ كل تحــول  ــة التطــورات فــي أنظمــة الاتصــالات، حي ــب مواكب ــي يتطل ــات الاعــلام المثال ــق متطلب أن تحقي

وتطــور  يرافقــه تغييــر فــي بيئــة العمــل والمفاهيــم والأدوات وطريقــة العــرض، لــذا لا يمكــن أن تمكــث الرســالة 

الإعلاميــة علــى وضعهــا الحالــي لفتــرات طويلــة، وهــذا يتطلــب مــن العمــل الإعلامــي ان يكــون مبتكــرا وســبّاقا 

ــات  ــة لاســتخدام التقني ــة، والبشــرية والقانوني ــة التقني ــف مــع هــذه التطــورات وجاهــزا مــن الناحي فــي التكي

الحديثــة والاســتفادة منهــا.

إذ أن تطــور اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال الصحافــة، يفــرض حاجــة مســتمرة إلــى تدريــب العامليــن 

فــي هــذا المجــال حتــى يتمكنــوا مــن مواكبــة هــذا التطــور منــذ البدايــة وهــو مــا يســاعد علــى تطويــر منظومــة 

ــك التقنيــات  ــا الصحفــي. تل ــة ويســاعدها علــى مضاعفــة انتاجه ــذكاء الاصطناعــي فــي أي مؤسســة صحافي ال

التــي تــم ابتكارهــا بالأســاس لتســهيل عمــل الصحافييــن وتوفيــر وقتهــم وجهدهــم،  لإتاحــة المجــال لهــم للتفــرغ 

للقصــص التــي بحاجــة إلــى مجهــود إبداعــي بشــري كالصحافــة الاســتقصائية والتحقيقــات الميدانيــة. وكذلــك 

العمــل علــى المواضيــع التــي لهــا تأثيــر وصــدى مجتمعــي وعالمــي.

إذ يعتمــد إعــلام المســتقبل علــى عمــل الصحفييــن والإعلامييــن جنبًــا إلــى جنــب مــع الآلات الذكيــة، وهــو مــا يحتــاج 

ــر  ــة مــن بينهــا لتطوي ــة والعربي ــدول النامي ــة - ولاســيما فــي ال ــب المؤسســات الإعلامي جهــدا مضاعفــا مــن جان

برامجهــا وآليــات عملهــا، لتســتطيع الصمــود والقــدرة علــى التأثيــر فــي مجتمعاتهــا، مــع التأكيــد علــى أن الصحافــة 

المعــززة بالمعرفــة والتجــارب الغنيّــة، والفهــم العميــق لثقافتهــا المحليــة وتاريــخ منطقتهــا هــي التــي ســتكون 

صاحبــة الأثــر الأكبــر فــي صناعــة اعــام مؤثــر

الاعــلام الجديــد الكونغــرس العالمي للإعلام
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الاعــلام والهويــة العربية واللغة

ــرق كافــة  ــة إلــى موقــع الســيادة المطلقــة مــن حيــث الانتشــار، فاخت انتقــل الاعــلام مدعومــاً بالتطــورات التقنيّ
الحواجــز المكانيــة والزمنيــة، وتمتّــع بالقــدرة علــى الوصــول والنفــاذ للجميــع، وبالتنــوع اللامتناهــي فــي المحتــوى 
الإعلامــي، فبلــغ الإعــلام الجديــد غايــات بعيــدة الأمــد فــي عمــق الأثــر وقــوة التوجيــه،  جعلــت منــه محــوراً أساســياً 

فــي منظومــة المجتمــع لدرجــة أُطلــق علــى عصرنــا هــذا اســم )عصــر الإعــام (.

حيــث ســاهمت عولمــة الوســائل الإعلاميــة وانفتاحهــا وســرعة وصولهــا، وتنــوع المشــاركين فيهــا، عــدا عــن خاصيــة 
التفاعــل والاعجــاب وإعــادة النشــر التــي توفرهــا وســائل الاتصــال الحديثــة، فــي تعظيــم تأثيرهــا علــى الهويــات 
الوطنيــة والبنيــان المجتمعــي، وإذا مــا قارنــا مــا تملكــه المنظومــة الإعلاميــة الأجنبيــة، مــن إمكانيــات ماليــة 
وتقنيــة  عــدا عــن ســيطرتها علــى ســوق الإعلانــات الرقميــة وامتلاكهــا لأكبــر المنصــات الرقميــة وأكثرهــا تأثيــرا، مــع 
الإمكانيــات العربيــة فــي مجــال التقانــة والاعــلام، نجــد أننــا امــام تحــد متنامــي فــي الحفــاظ علــى الهويــة واللغــة 

العربيــة. 

ــة حيــث يشــكل الشــباب دون الثلاثيــن عامــاً حوالــي %60 مــن  تتصــف المجتمعــات العربيــة بأنهــا مجتمعــات فتيّ
ســكان الوطــن العربــي، وهــم الجيــل الأكثــر تأثــراً بالمحتــوى الإعلامــي المعــروض، اذ يعتبــر الشــباب الجيــل  الأكثــر 
اســتخداما للأنترنــت والأكثــر تجاوبــاً مــع التقنيــات الحديثــة، وهــذا يفــرض علــى الإعــلام العربــي أن يســارع الخطــى 
فــي تبنــي اســتراتيجيات إعلاميــة إبداعيــة تتوافــق مــع التطــورات التقنيــة الحديثــة،  وتتوفــر فيهــا عوامــل الجــذب 
لجمهــور الشــباب العربــي، مــن خــلال طــرح المواضيــع التــي تهمــه والمشــاكل التــي تحيــط بــه، ومشــاركته فــي 
ــة، وفــي حقيقــة الأمــر،    ــة العربي ــادة المنصــات والوســائل الإعلامي إعــداد المحتــوى الإعلامــي، وكذلــك قــي قي
يتطلــب الواقــع الحالــي لمواجهــة التحديــات الثقافيــة، تعاونــاً وتكاتفــاً عربيــاً لإنتــاج رســائل إعلاميــة مســتمرة 
ــة وتعــزز  ــى الثقافــة العربي ــز عل ــى الثقافــات الأخــرى، ترك ــاً عل ــر انفتاح ــح أكث ــذي أصب ــي ال ــرة للشــباب العرب ومبتك

الافتخــار بالانتمــاء الوطنــي لبنــاء جيــل واع متمســك بتاريخــه ولغتــه. 

ــات، وهــي  ــر المجتمع ــي تميّ ــة الت ــم المجتمعي ــي، والقي ــراث المحل ــة والت ــة هــي اللغ ــة الوطني  الهوي
الترابــط المجتمعــي والغيــرة علــى الوطــن، ويحتــاج الحفــاظ عليهــا تطويــر المحتــوى العربــي القيّــم علــى 
المنصــات الرقميــة والمنصــات الإعاميــة المختلفــة، وتطويــر الاســتثمارات فــي مجــال البرمجــة اللغويــة 

لتطويــر اســتفادة الاعــام العربــي مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي

تعريف  الشباب 
العربي للهوية 

الوطنية

90% الترابط المجتمعي والغيرة على الوطن

90% الصفات والخصائص التي تميز بلد عن غيره

93% اللغة، التراث المحلي والقيم المجتمعية

إلى أي مدى توافق أو لا توافق على أن العبارات التالية تعرّف الهوية الوطنية؟
حجم العينة = 1916

Why5Research Media Consumption Survey 2022
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حتــى اليــوم ورغــم كل هــذه التطــورات التقنيــة والاجتماعيــة لــم يشــهد العالــم العربــي علــى برنامــج عربــي متكامــل 
أو إطــار منظــم ومتفــق عليــه، للحفــاظ علــى الهويــة العربيــة واللغــة العربيــة، خاصــة أن التقنيــات الحديثــة تدعــم 
ــة  ــة الوطني ــى الهوي ــي أن الحفــاظ عل ــرى الشــباب العرب ــذا ي اللغــة الإنكليزيــة لأنهــا منتجــة فــي دول الغــرب، ل

يتطلــب بدايــةً العمــل علــى:

تطويــر المحتــوى العربــي القيّــم علــى المنصــات الرقمية والمنصــات الإعلامية المختلفة، وتطوير الاســتثمارات   •
فــي مجــال البرمجــة اللغويــة لتطويــر اســتفادة الاعــلام العربــي مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي. بمــا يســاهم 
فــي تعزيــز دور الصحافــة الإلكترونيــة، ويلبــي الثقافــة الانتقائيــة للمواطــن العربــي فــي اختيــاره للموضوعــات 

التــي تســتهويه والوســائل الإعلاميــة التــي يرتــاح لهــا ويثــق فيهــا.

التعــاون علــى إنشــاء وكالــة أنبــاء عربيــة بقــوة الــوكالات العالميــة التــي نعرفهــا ونســتقي منهــا المعلومــة   •
كمصــادر موثــوق بهــا كوكالــة رويتــرز علــى ســبيل المثــال.

العمــل علــى تنســيق وتحقيــق الانســجام فــي عمــل المؤسســات الإعلاميــة العربيــة فيمــا يخــص نشــر مفاهيــم   •
المواطنــة والتوعيــة تجــاه أفــكار التطــرف والســلوكيات المشــبوهة علــى منصــات الاعــلام الرقمــي. بحيــث يتــم 
العمــل ســوياً لمواجهــة التحديــات الداخليــة والعالميــة، وتغييــر بيئــة العمــل الاعلامــي نحــو الانفتــاح علــى الآخــر، 

لتحقيــق المنافــع والمكاســب المشــتركة.

الفهــم العميــق والاســتفادة مــن الأقنيــة الجديــدة التــي تشــقها التكنولوجيــا أمــام الإعــلام لإنتــاج محتــوى   •
ثقافــي جــذّاب للشــباب وأكثــر فاعليــة وتأثيــر.

ــم منصــات التواصــل الاجتماعــي، بمــا يســاهم فــي الســيطرة علــى  ــط التــي تحك ــن والضواب تطويــر القواني  •
تجــاوزات منصــات التواصــل الاجتماعــي ويحفــظ حقــوق المســتخدمين مــن الإســاءة عبــر الانترنــت.

التعــاون بيــن المنصــات الرقميــة، وقاعــدة شــركائها )شــركات الإنتــاج،  الاتصــال، التقنيــة( فــي المنطقــة العربيــة   •
لتعزيــز قدرتهــا علــى منافســة المنصــات الرقميــة العالميــة فــي أســواق الشــرق الأوســط
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الاعــلام وقضايــا التغير المناخي 
والتنمية المســتدامة

تشــكل أزمــة المنــاخ تهديــدًا عالميًــا ملحًــا تتجــاوز آثــاره الأجنــدة البيئيــة لتشــمل التحديــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

والبيئيــة، خاصــةً أن تقديــرات الخبــراء تشــير إلــى أنَّ وتيــرة ظواهــر وحــوادث الطقــس قــد شــهدت زيــادةً بواقــع 400 

بالمئــة خــلال الســنوات الســبع الماضيــة، إذ تواصــل انبعاثــات الغــازات الدفيئــة )Greenhouse gases( الناجمــة 

ــه الأمــم المتحــدة، حيــث أدت  ــاً وفــق مــا أعلنت ــغ أعلــى مســتوياتها تاريخي عــن الأنشــطة البشــرية ارتفاعهــا،  لتبل

هــذه العوامــل مشــتركةً إلــى تفاقُــم التحديــات المناخيــة وتزايــد حــدة تأثيرهــا علــى الكوكــب لا ســيما فــي المناطــق 

الفقيــرة والمجتمعــات الأكثــر عرضــةً للمخاطــر.

والعالــم العربــي ليــس بعزلــة عــن هــذه التهديــدات، وان استشــراف مســتقبل حيــاة أفضــل، يتطلــب تنــاول ملــف 

العمــل المناخــي وقضايــا البيئــة المســتدامة بشــكل جــدي، وعلــى كافــة المســتويات الاجتماعيــة والاقتصاديــة، 

واليــوم أكثــر مــن أي وقــت مضــى يمكــن للوســائل الإعلاميــة عبــر مختلــف منصاتهــا وأدواتهــا أن تســاهم فــي دعــم 

الملــف البيئــي وضمــان وصولــه إلــى أكبــر عــدد ممكــن ولــكل شــرائح المجتمــع.

خاصــة أن الشــح المائــي بــات يشــكل أزمــة مناخيــة عاليــة الخطــورة، حيــث إن الأرقــام الأمميــة، تشــير إلــى أن 

17 دولــة عربيــة مســتقرة حاليــاً علــى خــط الفقــر المائــي، بينهــا 12 دولــة تســللت أســفل الخــط! أمّــا الجفــاف، 

فيهــدد 16 دولــة فــي منطقتنــا، مــن مجمــوع 33 دولــة فــي العالــم يهددهــا الجفــاف بحلــول عــام 2040. ونصيــب 

المواطــن العربــي مــن الميــاه العذبــة، يبلــغ 10 فــي المئــة مــن متوســط اســتهلاك الفــرد عالميــاً، والمقــدر بألــف 

ــدا عــن  ــة %7، ع ــة المتاحــة، والصناع ــا المائي ــة مــن مواردن ــر مكعــب ســنوياً. والزراعــة تســتهلك 85 فــي المئ مت

ارتبــاط هــذه التحديــات وتأثيرهــا علــى الأمــن الغذائــي العربــي، 

المواطنــة الصالحــة تقتضــي تحمــل المســؤولية مــع الحكومــة فــي مواجهــة التحديــات المناخيــة، العمــل 
المناخــي مســؤولية الجميــع، ورفــع الوعــي وتحديــد دور الشــباب فــي العمــل المناخــي هــو جوهــر 

الرســائل الإعاميــة الجديــدة
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  اعتبــر الشــباب العربــي وبنســبة %21 بــأن الإعــلام يقــوم بــدور توعــوي جيــد تجــاه العمــل المناخــي والتحديــات 

البيئيــة، وبيّــن )%21( منهــم أن المحتــوى الإعلامــي فــي مجــال التغيــرات المناخيــة والتنميــة المســتدامة يتطــور 

مــن ناحيــة المعلومــات والأســلوب الــذي يقدمــه،  كمــا تظهــر الدراســة أنــه مــا زال إدراك الشــباب العربــي للتحديات 

ــر %36  فقــط مــن الشــباب العربــي  البيئيــة المتصاعــدة محــدودا بالنســبة إلــى المخاطــر المرتبطــة بهــا، حيــث عبّ

أنهــم يدركــون للمخاطــر البيئــة، ويتفاعلــون مــع المحتــوى البيئــي

وضّــح الشــباب المهتــم بالشــؤون البيئيــة والتــي تمــت مقابلتهــم فــي إعــداد هــذه الدراســة أن العمــل الإعلامــي 
ــي دور أساســي فــي  ــر  خاصــةً أن للشــباب العرب ــر مــن التطوي ــاج الكثي ــر المناخــي يحت ــا التغيّ فــي مجــال قضاي
تحقيــق التنميــة، لجهــة دورهــم الريــادي فــي الجمــع مــا بيــن النمــو الاقتصــادي وضمان الاســتدامة البيئيــة، ولأنهم 
ــه إليهــم، والســعي فــي تحســين معرفتهــم  يشــكلون النســبة الأكبــر مــن المجتمعــات العربيــة، لــذا فــإن التوج
ووعيهــم تجــاه القضايــا البيئيــة، وتوضيــح مســؤولياتهم تجاههــا ســيكون لــه أثــر فعــال فــي ضمــان مســتقبل أكثــر 
ــاء  ــر فــي بن اســتدامة، حيــث يــرى الشــباب العربــي أنــه يمكــن لوســائل الإعــام العربــي ان يكــون لهــا دور كبي

الوعــي البيئــي فــي المجتمــع وذلــك عــن طريــق:

توضيــح مفهــوم المســؤولية فــي مجــال التغيــر المناخــي، وأن المواطنــة الصالحــة تقتضــي أيضــاً تحمــل   •
المســؤولية مــع الحكومــة لتخفيــف هــذه الآثــار، مــن خــلال التأكيــد علــى أن العمــل المناخــي مســؤولية الجميــع.

دعــم وخلــق القيــادات الشــابة فــي مجــال العمــل البيئــي ليكــون صوتهــا مســموعا وعبــر مختلــف المنصــات   •
الإعلاميــة. 

ــر  ــه علــى شــبكة الانترنــت وعب ــر المناخــي، والمخاطــر المرتبطــة ب ــا التغي ــوى العربــي حــول قضاي ــر المحت تطوي  •
مختلــف المنصــات الإعلاميــة والرقميــة، بمــا يســاهم فــي تطويــر الادراك حــول القضايــا المناخيــة

تطويــر التعــاون بيــن المؤسســات الإعلاميــة والقطــاع التعليمــي لخلــق مبــادرات تســاهم فــي تعزيــز دور   •
البيئيــة. القضايــا  يخــدم  الإبداعــي وبمــا  المحتــوى الإعلامــي  فــي صناعــة  الأطفــال والشــباب 

ــر المناخــي والاضــاءة  ــة(، وذلــك بالتعاطــف مــع مشــاكل المجتمــع التــي ســببها التغي )أنســنة المشــاكل البيئي  •
ــول لهــا.  عليهــا اعلاميــاً، والعمــل مــع المجتمــع المحلــي المتــأذي منهــا لوضــع الحل

21% يقدم الاعلام محتوى متنوع ومبتكر في عرض المواضيع المتعلقة بالعمل
المناخي والتنمية المستدامة

21% يعرض الاعلام التحديات المناخية الحالية وآثارها، وأهمية العمل المناخي

21% يبين الاعلام دور الفرد ومسؤولياته تجاه البيئة والقضايا المناخية

18% يتفاعل الشباب العربي مع المحتوى المناخي المقدم على وسائل الاعلام

18% يدرك الشباب العربي أهمية الملف المناخي ويعطيه أولوية

دور الاعلام تجاه 
قضايا التغير المناخي

المصدر: انطباعات الشباب العربي عن الاعلام
 Why5Research Survey 2022 

حجم العينة - 296 
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التحديــات التــي تواجه صناعة الاعلام

بيَنــت الدراســة اعتمــاداً علــى رأي الشــباب العربــي أنــه يمكــن تصنيــف التحديــات التــي تواجــه صناعــة الاعــام فــي 
العالــم العربــي كمــا يلــي: 

التحديات المرتبطة بالبنيّة التحتية والتقنية وتتمثل: 
عدم توفر التقنيات الحديثة لدى المؤسسات الإعلامية العربية، أو الإطار القانوني لاستيرادها واستخدامها.  •

محدوديــة توفــر البيانــات الضخمــة باللغــة العربيــة ليتــم اســتخدامها فــي تطويــر التقنيــات الصحفيــة والإعلاميــة   •
المعتمــدة علــى الــذكاء الاصطناعــي.

محدودية المنصات الرقمية العربية  •

الاعتمــاد فــي التقانــة فــي مجــال الاعــلام علــى اســتيرادها مــن الخــارج، ومحدوديــة الدعــم الموجــه لدعــم انتــاج   •
التقنيــات الحديثــة والتدريــب علــى انتــاج واســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.

عــدم توفــر الانترنــت فــي كافــة مناطــق الوطــن العربــي حيــث مــا تــزال %30 مــن مناطــق  الوطــن العربــي لا   •
يصــل إليهــا انترنــت مســتمر وقــوي.

التحديات المرتبطة بالبيئة الإدارية والموارد البشرية: 
ضعــف فــي تكيّــف كافــة اســتراتيجيات وســائل الاعــلام التقليــدي فــي الوطــن العربــي مــع متطلبــات الاعــلام   •

الجديــد والثــورة الرقميــة.

ضعــف الاســتدامة الماليــة لقطــاع الاعــلام، لســيطرة الشــركات العالميــة الكبــرى على ســوق الإعلانــات الرقمية،   •
والتــي باتــت تشــكل الجــزء الأكبــر مــن الإعلانــات. 

مــا زالــت تعانــي المؤسســات الإعلاميــة مــن هامــش الحريــة المعطــى لهــا فــي طــرح المواضيــع والمشــكلات   •
المختلفــة.

قلــة فــي توفــر الخبــرات ومراكــز التدريــب لتأهيــل وتمكيــن الإعلامييــن بمــا يناســب المتطلبــات التقنيــة والفنيــة   •
التــي يحتاجهــا الاعــلام الجديــد.

ضعــف فــي توفــر المحتــوى المبتكــر بشــكل يســاهم فــي جــذب الجمهــور ويتــلاءم مــع احتياجــات المتابعيــن مــن   •
شــرائح المجتمــع المختلفــة ووفــق متطلبــات كل منصــة مــن منصــات الاعــلام الرقمــي.

التحديات المرتبطة بالإطار الأخاقي والتنظيمي:
إن التنــوع فــي الأخبــار والمعلومــات المتداولــة علــى مختلــف المنصــات الرقميــة مــن حيــث النشــر والتــداول والســرعة،   •
التي تميًز بها الاعلام الجديد ترافق بتحدي موثوقية ودقة الأخبار المتداولة، إذ يمتلك الأفراد إلى جانب الصحفيون 
طرقاً جديدة وسهلة لالتقاط الصور ونشرها بالاستعانة بتقنيات التصوير الجديدة؛ كالصور الفوتوغرافية، ومقاطع 
الفيديــو، بالإضافــة إلــى التقنيــات التي تســمح بمعالجتها وإجراء التغيــرات، والتعديــلات، والإضافات عليها،  ممــا زاد 

مــن صعوبــة التأكــد مــن مصداقية الأخبار المنشــورة

التحــدي المرتبــط بالحفــاظ علــى خصوصيــة الأفــراد، فــي إطــار التعامل مع البيانات الشــخصية للأفــراد، وكيفية جمعها   •
ومعالجتهــا وتخزينهــا، ووســائل ضمــان حمايتها.خاصــة ان الاعــلام الجديــد يتيــح التعامل مــع البيانات. 

عدم توفر الإطار التشريعي الضابط للحقوق والمسؤوليات عبر مختلف المنصات الإعلامية في الوطن العربي.  •

الاعــلام الجديــد الكونغــرس العالمي للإعلام
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التوصيات

في مجال البنيّة التحتية والتقنية
تطويــر الإطــار التشــريعي لاســتيراد واســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي الاعــلام، بمــا يســاعد فــي تحســين جــودة   •
ــث الإعلامــي  ــي توفــر الب ــات الت ــي التقني ــر تبن ــى تطوي ــة المختلفــة، والعمــل عل ــة الوســائل الإعلامي وتغطي

حتــى فــي الأماكــن التــي لا يصلهــا الانترنــت.

التعــاون العربــي لتطويــر البنيــة التحتيــة الاتصاليــة والتقنيــة،  فــي الــدول التــي تعانــي مشــاكلَا فــي هــذا   •
الإطــار.

العمــل علــى تطويــر اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي المجــال الإعلامــي، وذلــك بالعمــل علــى تطويــر   •
الاســتثمارات فــي مجــال البرمجــة اللغويــة لتوفيــر المحتــوى العربــي لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.

العمــل علــى التعــاون البحثــي والتقنــي مــع الجامعــات العربيــة والإقليميــة لتطويــر انتــاج التقنيــات الحديثــة   •
محليــاً، والعمــل علــى إنشــاء زمــالات تقنيــة عالميــة وإقليميــة.

ضــرورة حضــور العامليــن فــي مجــال الاعــلام للمعــارض التقنيــة للتعــرف علــى كل جديــد وتطويــر الابــداع العربي   •
فــي هــذا المجــال كحضــور معــرض جيتكــس وغيــره.

في مجال الإطار الأخاقي والتنظيمي 
العمــل علــى تطويــر إطــار قانونــي يحــدد ضوابــط معالجــة البيانــات الشــخصية بمــا يضمــن الحفــاظ علــى ســريتها   •

وخصوصيتها

العمــل علــى تطويــر اســتخدام المنصــات الإعلاميــة العربيــة لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي للحــد مــن ظاهــرة   •
الأخبــار المزيفــة عبــر الانترنــت.

ــر إطــار قانونــي وأخلاقــي ينظــم وبشــكل فعــال النشــر والتــداول علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي  تطوي  •
والمنصــات الرقميــة، وبحيــث يأخــذ بالاعتبــار الفئــات الأكثــر تضــرراً )الطفــل- اليافعيــن(

الاعــلام الجديــد الكونغــرس العالمي للإعلام
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في مجال البيئة الإدارية والموارد البشرية

العمــل علــى تكييــف عمــل المؤسســات الإعلاميــة مــع المتطلبــات التقنيــة، عبر تطويــر الاســتراتيجيات الإعلامية   •
وجعلهــا أكثــر ذكاءً

دراســة ســلوك الشــباب العربــي ومحفــزات اســتهلاكه للوســائل والقنــوات الإعلاميــة المختلفــة بمــا يســاعد   •
مــن بنــاء اســتراتيجيات تســويقية مخصصــة و تقديــم محتــوى جــاذب حســب كل محفّــز.

لإحيــاء  إبداعيــة  بطــرق  نفكــر  بــأن  الإبداع في الإعلام بمعنى أن ندع للتجربة والابتكار مســاحة أكبر، وذلك   •
منصــات النشــر، والحفــاظ علــى الربحيــة، وإدخــال التقنيات لعقــول المحررين، والســماح للمصممين والمطورين 

بــأن يحتلــوا كرســياً رئيســياً فــي غــرف الأخبــار.

العمــل علــى تطويــر منصــات النشــر الإعلاميــة العربيــة والوطنيــة، والعمــل علــى انشــاء شــبكة اجتماعيــة عربيــة   •
للأخبــار ، حيــث أن الاعتمــاد علــى المنصــات العالميــة فقــط يعتبــر حالــة غيــر صحيــة.

تقديــم خدمــات بيــع المحتــوى للأشــخاص والشــركات، أو بنــاء شــبكات إعلانيــة مثــل Digital Content Next    أو   •
ابتــكار منتجــات وخدمــات جديــدة تســتهدف  Micro Targeting وبيعهــا أو بيــع إعلانــات عليهــا، حيــث أن المحتــوى 
المدفــوع والتحالفــات والاشــتراكات الرقميــة تمثــل بعــداً جديــداً يجــب أن تدخــل فيــه بجديــة وســائل الاعــلام 

العربيــة لتطويــر اســتدامتها الماليــة

التعــاون مــع الشــباب والمؤثريــن المجتمعيــن لتطويــر صناعــة المحتــوى، وتحســين معــدلات التجــاوب وإعــادة   •
ــا الرئيســية النشــر للقضاي

التعــاون مــع المؤسســات التعليميــة، لتطويــر مســاهمة الطفــل واليافعيــن فــي مجــال صناعــة المحتــوى،   •
والعمــل علــى رفــع الوعــي حــول التعامــل مــع المــواد الإعلاميــة ، وكيفيــة اختيــار المناســب منهــا.

وتطويــر  فيــه،  العامليــن  قــدرات  بنــاء  لتطويــر  الرقمــي  الاعــلام  مجــال  فــي  التعليميــة  المناهــج  تطويــر   •
الإعلاميــة. الاســتراتيجيات 

تطويــر قــدرات العامليــن فــي مجــال الاعــلام ، وتدريبهــم علــى المهــارات التقنيــة الحديثــة، ومهــارات التواصــل   •
والــذكاء الاجتماعــي وكيفيــة أنســنة مناقشــة وطــرح القضايــا المختلفــة لرفــع معــدلات التجــاوب معهــا.

وضــع خطــة توظيــف واضحــة وفــق المتطلبــات الأكثــر أهميــة لتطويــر صناعــة الاعــلام. ورصــد الميزانيــات   •
لذلــك. المناســبة 

للمؤسســات  الماليــة  الاســتدامة  لتطويــر  الكبــرى،  العالميــة  الإنترنــت  شــركات  مــع  إعلانيــة  شــراكات  بنــاء   •
الإعلاميــة.

الاعــلام الجديــد الكونغــرس العالمي للإعلام
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حجم العينة = 1916

37% 31 - 40 سنة

43% 23 - 30 سنة

16% سنة 22 - 19

4% 16 - 18 سنة

ذكر

أنثى

%34
%66

تونس

السودان
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قطر
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37% 31 - 40 سنة

43% 23 - 30 سنة

16% سنة 22 - 19

4% 16 - 18 سنة

ذكر

أنثى

%34
%66

تونس

السودان

المغرب

السعودية

البحرين

مصر

الكويت

الجزائر

عُمان

قطر

الأردن

اليمن

لبنان

الإمارات العربية المتحدة

العراق

فلسطين

16 دولة 
عربية

النوع

الفئات العمرية

النطاق الجغرافي للدراســة

النــوع والفئات العمرية
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%53 استخدام الشباب العربي للاعلام الرقمي

%47 استخدام الشباب العربي للاعلام التقليدي

%11 ساعة في اليوم

%27 ساعتين في اليوم

%41 3 - 5 ساعات في اليوم

%21 6 ساعات فما فوق

استخدام الشباب العربي للاعلم الرقمي مقابل 
الاعلام التقليدي - إجمالي 

مقدار الوقت المستغرق على وسائل التواصل 
الاجتماعي

%53 استخدام الشباب العربي للاعلام الرقمي

%47 استخدام الشباب العربي للاعلام التقليدي

%11 ساعة في اليوم

%27 ساعتين في اليوم

%41 3 - 5 ساعات في اليوم

%21 6 ساعات فما فوق
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أربع محفزات لتعاطي الشباب العربي مع الإعلام..

التقارب الاجتماعي
الإعلام كنافذة للتواصل الاجتماعي

الإعلام يقدم الفرصة للشباب للتفاعل 
والتواصل مع بعضهم البعض 

الإعلام يمثل فرصة لتلاقي الثقافات مع 
بعضها

الطمأنينة والشعور بالأمان
الإعلام كوسيلة للتأقلم مع الأشخاص المحيطين بي.

الإعلام كنافذة للتعرف والاستعداد  لمتطلبات البيئة 
المحيطة بي 

وسيلة للاطلاع على كل جديد يحصل من حولي

النمو الشخصي
الإعلام كمحفز ومعزز لنمو الشخصية 

وتنميتها

الإعلام كنافذة للتقدم والتطور والتعلم

 الإعلام كمحفز لتوسيع آفاق التفكير 
والمضي قدماً

التميّز والتفرّد
الإعلام كوسيلة للتميّز الفردي وإبراز الذات 

الإعلام كوسيلة لاظهار التفوق في معرفة الأخبار 
الجديدة والتحدث عنها 

الإعلام يقدم الفرصة لأكون من القلائل الذين 
يتعلمون أشياء جديدة، أو معلومات وأخبار فريدة 

الإعلام 
وسيلة من أجل الفرح  والتسلية

التميّز
والتفرّد

التواصل
الاجتماعي

الإعلام 
وسيلة  للطمأنينة والشعور بالأمان

%25 %24

%25 %26

الطمأنينة والشعور بالأمان

النمو الشخصي التقارب الاجتماعي

 

التفرد والتميز

 محفزات الاعلام للشباب العربي
WHY5 Human Motivational Framework©
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12% المجلات

14% الصحف

17% الرايديو

57% التلفزيون

33% للاستماع للموسيقى

33% للاستماع للأخبار

34% الاستماع إلى البرامج الإذاعية والحوارية

استخدام وسائل الإعلام التقليدية عند الشباب العربي

استخدام الراديو عند الشباب العربي

أي من وسائل الإعلام التقليدية أدناه تستخدمها لمتابعة الأخبار والتسلية والترفيه:
حجم العينة = 901

Why5Research Media Consumption Survey 2022

أقوم باستخدام الراديو
حجم العينة = 1916

Why5Research Media Consumption Survey 2022
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الهواتف
الذكية

1
التلفزيون

2
الكمبيوتر

PC - المحمول

3
الأجهزة
اللوحية 

4

الاجهزة الاكثر استخداما لمشاهدة مختلف انواع المحتوى 
الاعلامي عند الشباب العربي

يرجى ترتيب استخدام الأجهزة التالية عند مشاهدة مختلف أنواع المحتوى الإعلامي )من الأكثر إلى الأقل استخداماً(
حجم العينة = 1916

Why5Research Media Consumption Survey 2022

41% 3 - 5 ساعات في اليوم

21% 6 ساعات فما فوق

27% ساعتين في اليوم

11% ساعة في اليوم

مقدار الوقت المستغرق على قنوات التواصل الاجتماعي

بشكل عام، يرجى تحديد مقدار الوقت الذي تستغرقه في استخدام منصات التواصل الاجتماعي
حجم العينة = 1916

Why5Research Media Consumption Survey 2022
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قنوات التوصل الاجتماعي
قنوات التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما عند الشباب العربي

وسائل الاعلام الرقمي
مشاهدة المحتوى )الاخبار والترفيه( عبر القنوات الرقمية عند الشباب العربي

34%

28%

19%

10%

05%

02%

02%

22%

21%

17%

13%

11%

07%

06%

03%

podcast

ومن قنوات التواصل الاجتماعي، يرجى تحديد المنصة الأكثر أستخداماً؟
حجم العينة = 1916

Why5Research Media Consumption Survey 2022

أي من قنوات الاعلام الرقمي التالية تستخدمها لمشاهدة محتويات الاعلام المختلفة للأخبار والترفيه؟ 
حجم العينة = 1015
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94% للتواصل مع العائلة والأصدقاء

92% مواكبة ما هو جديد

91% مواكبة آخر مستجدات الأخبار

81% لزيادة فرص حصولي على عمل جديد او عمل أفضل

80% لتنفيذ الأعمال الخاصة بي

79% لبناء العلاقات المهنية

78% للتعبير عن رأيي وانشاء المحتوى

69% عدد المتابعين

80% التفاعل مع المحتوى المعروض وحجم إعادة النشر

89% كفاءة وجودة وتنوع المحتوى المقدم

أقوم باستخدام قنوات التواصل الاجتماعي ل..

مواصفات ومعايير المؤثر الاجتماعي 

لأي غرض تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي ، يرجى تحديد كل ما ينطبق؟ 
حجم العينة = 1916

Why5Research Media Consumption Survey 2022

إلى أي مدى توافق أو لا توافق على أن العبارات التالية التي تعرّف الهوية الشخصية؟
حجم العينة = 1916
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11% أمازون برايم فيديو

17% VIP شاهد

32% نتفليكس

6% أو إس إن+

6% CONNECT بي ان

7% ديزني+

4% ستارزبلاي

4% واتش ات

6% أبل تي في+

2% TOD TV

2% فيو

3% TV جوّي

استخدام منصات البث المدفوع عند الشباب العربي

أي من منصات البث المدفوع التالية التي تستخدمها حالياً؟ )اختر كل ما ينطبق(
حجم العينة = 1351
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17% سبوتيفاي

18% أنغامي

36% يوتيوب للموسيقى

6% لا أقوم بالاستماع للموسيقى

6% أبل ميوزك

12% ساوند كلاود

2% تيدال

3% ديزر

14% الافلام الوثائقية

27% مسلسلات

30% أفلام

8% برامج حوارية وواقعية ومنوعات (برامج اجتماعية وسياسية وتنافسية)

10% برامج أطفال

11% رياضة

استخدام منصات الموسيقى عند الشباب العربي

أنواع المحتوى الذي يشاهده الشباب العربي 
على منصات البث الدفوع

يرجى تحديد المنصة التي تستخدمها للاستماع إلى الموسيقى؟
حجم العينة = 1916

Why5Research Media Consumption Survey 2022

يرجى تحديد نوع المحتوى الذي تشاهده على منصات البث المدفوعة؟
حجم العينة = 1351
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71% ملفي الشخصي على منصات التواصل الاجتماعي

86% المعارف والقيم التي تميزني عن الآخرين

87% سلوكياتي وتفضيلاتي

63% يقوم الاعلام اليوم بدور إيجابي في بناء الهوية الشخصية

90% الترابط المجتمعي والغيرة على الوطن

90% الصفات والخصائص التي تميز بلد عن غيره

93% اللغة، التراث المحلي والقيم المجتمعية

تعرّف الهوية الشخصية عند شباب العربي من خلال..

تعرّف الهوية الوطنية عند شباب العربي من خلال..

إلى أي مدى توافق أو لا توافق على أن العبارات التالية تعرّف الهوية الشخصية؟
حجم العينة = 1916

Why5Research Media Consumption Survey 2022

إلى أي مدى توافق أو لا توافق على أن العبارات التالية تعرّف الهوية الوطنية؟
حجم العينة = 1916
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عن مركز الشباب العربي

ولدت فكرة مركز الشباب العربي لتجسد رؤية سمو الشيخ منصور بن زايد آل نهيان، نائب رئيس الوزراء 

وزير شؤون الرئاسة، بعد الاستماع إلى آراء الشباب العربي واحتياجاته والبناء على أولوياته. وكان 

مركز الشباب ثمرة لتلك المقترحات، ليعمل كمنصة فريدة تحتضن الشباب المبدع وتزرع الأمل في 

نفوس الشباب وتستثمر في طاقاتهم لإعداد قيادات عربية شابة واعدة. وتترجم هذه الرؤى عبر العديد 

من المبادرات الهادفة التي تستثمر في الشباب عبر قطاعات مختلفة، بالإضافة إلى إتاحة دراسات 

واستطلاعات تختص بالشباب العربي لتساعد صناع القرار على خلق سياسات تتناسب مع احتياجاته

WHY5Research هي وكالة عالمية متخصصة بدراسات أبحاث السوق، تقوم بالدراسات التحليلية التي 

تركز على فهم السلوك البشري والدوافع الكامنة خلفه، وتستخدم WHY5  هذه الرؤيا المتفردة لتساعد 

عملائها على فهم العالم المحيط بشكل أفضل، وفهم المستهلكين بفئاتهم المختلفة، لتقدم لهم 

رؤى واضحة مع خطط استراتيجية قابلة للتنفيذ 

تقدم WHY5Research  حزمات متنوعة من الأبحاث النوعية والكمية والبحوث التشخيصية وتعمل  في 

تقارب وثيق مع عملائنا لتلبية احتياجاتهم الفريدة والاجابة عن الأسئلة الصعبة في عالم اليوم.  

تقدم WHY5Research خدماتها البحثية في أكثر من 50 بلداً حول العالم من خلال مكاتبها المركزية في 

أوروبا والشرق الأوسط.
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